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Presentacion

el marco de esta iniciativa denominada Gobierno Abierto. Estamos orgullosos de presentar el

primer Plan de Accién de Ecuador, proceso de co-creacion que conté con aportes de diversos
sectores y que se llevé a cabo a través de espacios presenciales y virtuales, generados gracias al
aprovechamiento de las tecnologias de la comunicaciéon y a la colaboracién entre actores guber-
namentales y no gubernamentales.

Como Grupo Nucleo hemos cumplido con un gran reto de innovacién publica y ciudadana, en

Para nosotros ha sido una grata experiencia haber desarrollado la co-creaciéon de este Plan conside-
rando la vinculacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), fomentando el fortalecimiento
de las capacidades ciudadanas, impulsando el involucramiento de la sociedad civil, academia y
sector privado en los asuntos publicos y en la insercién de una filosofia de gobernanza mas abierta.

Como resultado de este esfuerzo conjunto hemos logrado plasmar compromisos concretos que
persiguen, entre otros objetivos, generar impacto inmediato, contribuyendo a transformaciones
mayores y reforzando la confianza de las personas en lo publico.

Creemos que este Plan marca un importante hito para seguir promoviendo la generacién de poli-
ticas publicas con el trabajo conjunto y en consenso de diversos actores comprometidos con un
fin comun. Asi es como, queremos motivar a todos los ecuatorianos a continuar construyendo,
siempre de la mano, un mejor pais.

Grupo Nucleo de Gobierno Abierto Ecuador.
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1. Introduccion

El Gobierno Abierto (GA) constituye un nue-
vo paradigma de gobernanza que convierte
al ciudadano en mandante, participe y prota-
gonista de la construccién y ejecucion de la
politica publica. Asi, el GA busca fortalecer la
democraciay la confianza de la ciudadania en
las instituciones publicas, de tal forma que ac-
tuen de manera ética y responsable, tomen de-
cisiones informadas y sujetas a control social,
involucren a la ciudadania en la generacion de
cambios sociales de manera corresponsable
y colaborativa para mejorar la calidad de vida,
y, aprovechen el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion para promover la
innovacion y el emprendimiento.

Desde mayo de 2017, el Gobierno del Ecuador
ha impulsado la lucha contra la corrupciény el
didlogo como mecanismos para recuperar la
credibilidad en el accionar del Estado, median-
te la generacién de acuerdos que mejoren la
gobernanza y gobernabilidad de forma trans-
parente y accesible para todos.

Bajo esa ldgica, el 18 de julio de 2018, Ecuador
se integro a la Alianza para el Gobierno Abierto
(OGP) y dio inicio a la co-creacién de su Plan
de Accion para el periodo 2019-2021, constitu-
yéndose hasta la fecha en uno de los mas im-
portantes procesos nacionales de co-disefio y
co-gestién de politica publica, llevado a cabo
con la participacion de sociedad civil, acade-
mia y gobierno; que a mas de articularse al
Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), per-
mitird programar acciones para posicionar al
ciudadano en el centro de la politica publica.

La iniciativa de Gobierno Abierto ha generado
interés entre actores de gobierno, ciudadania,

academia, organizaciones de la sociedad civil
y del sector empresarial a nivel mundial, al po-
sicionarse como una forma de promocién de
buenas practicas por parte del gobierno. Por
primera vez, Ecuador forma parte de una ini-
ciativa internacional? para el buen gobierno,
con la finalidad de articular a la ciudadania y
al gobierno en la co-construccién de lo publico
para impulsar su integral desarrollo.

Conforme los lineamientos de OGP y como
herramienta adicional para materializar la in-
tegridad en el servicio publico y la politica de
lucha contra la corrupcién y laimpunidad, este
primer Plan de Accién considera como pilares
fundamentales para su construccion e imple-
mentacion los siguientes®

Transparencia y acceso a la
informacion publica,
Integridad y rendicion de cuentas,

Participacion ciudadana,
Colaboracion e innovacion publica
y ciudadana.

Dentro del marco del impulso del Gobierno
Abierto en el pais y con el fin de fomentar el
involucramiento de la ciudadania en la toma
de decisiones, uno de los desafios mas im-
portantes es el fortalecimiento de las capa-
cidades tanto de los actores de los diversos
sectores de la poblacién como por las diferen-
tes funciones del Estado y niveles de gobier-
no. Se debe tomar en cuenta que una de las
premisas fundamentales de OGP es el trabajo
colaborativo, el cual demanda una fuerte ges-
tion del conocimiento.

2. Lainiciativa fue impulsada desde el afio 2011.

3. SibienlaDeclaracion de Gobierno Abierto de OGP establece que sus pilares son: transparencia, participacion ciudadana, integridad y el uso de tecnologias
para la rendicion de cuentas; el proceso de co-creacion del Plan de Accién de Ecuador adopt6 los pilares establecidos en la Carta Iberoamericana de

Gobierno Abierto, publicada en el afio 2016 por el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD).
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2. Acciones en Gobierno Abierto a la fecha

Desde la introduccion del término Gobierno
Abierto a finales de la década de los afos 70, y
la posterior conformacion de OGP en 2011, este
concepto no solo ha creado una percepcién de
novedad basada en sus lineamientos, sino que
adicionalmente ha implicado un proceso de
evolucion permanente para su consolidacion.

Hasta el afio 2019, 79 gobiernos centrales y 20
gobiernos locales han implementado compro-
misos de Gobierno Abierto que se han trans-
formado en acciones concretas desarrolladas
a partir de la construccién de sus planes de
accion. En su implementacion participan go-
bierno, academia, sociedad civil, empresa pri-
vada y ciudadania en general.

Si bien el gobierno ecuatoriano impulsa el mo-
delo de Gobierno Abierto desde el afo 2018,
el pais da cuenta de significativos avances en
sus marcos institucionales, juridicos y politi-
cos relacionados con GA. Bajo esta ldgica, el
proceso de construccion de las herramientas
de planificacién nacionales incluye el apor-
te y participacion de la ciudadania, como es
el caso del Plan Nacional de Desarrollo, las
Agendas Nacionales de la Igualdad, y el im-
pulso y desarrollo de Didlogo Nacional. En ese
contexto, en el ano 2016, se suscribio la Carta
Iberoamericana de Gobierno Abierto del Cen-
tro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD).

Frente a la busqueda de transparencia y ren-
dicion de cuentas en la que se encuentra el
Ecuador para generar un mejor seguimiento
y control de la gestién publica por parte de la
ciudadania, asi como promover el derecho de
acceso a la informacién publica, se ha dado
pasos importantes desde el ano 2004, con la
promulgacién de la Ley Organica de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacién Publica (LO-
TAIP) y su reglamento.

En el afo 2007, se suscribid la Carta Iberoame-
ricana de Gobierno Electrénico y se emitieron
los siguientes documentos: el Plan Nacional
de Gobierno Electrénico que al momento se
encuentra en su tercera version (2018-2021),
la Guia de Politica Publica de Datos Abiertos
(2014), y el Libro Blanco de la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento (2018).

En agosto de 2019, Ecuador fue anfitrién de la
séptima edicion de los eventos mas importan-
tes de la regiodn referentes a datos abiertos y
transparencia: Abrelatam y Condatos, como
respuesta al avance ecuatoriano en innovacion
en el acceso de lainformaciéon. Ambos eventos
contaron con la presencia de expertos de mas
de 30 paises y de autoridades internacionales
de alto nivel, asi como una participacion diaria
de 400 personas, aproximadamente.

El rol de la ciudadania ha ganado mayor pro-
tagonismo en el permanente proceso de con-
solidacién de la democracia, y la participacion
en el quehacer politico, social y comunitario.
Al mismo tiempo ha evolucionado constante-
mente en la busqueda de mayores niveles de
inclusion, proteccion de derechos e interven-
cion en la toma de decisiones de politica publi-
cay el diseno de los servicios publicos.

Bajo esta vision, el articulo 85 de la Constitu-
cion de la Republica del Ecuador garantiza la
participacion de las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades en la formulacion,
ejecucion, evaluacién y control de las poli-
ticas y servicios publicos. Con el propdsito
de convertir este marco legal en la practica,
en el ano 2010 se expidié la Ley Organica de
Participacion Ciudadana que incorpora un
conjunto de instancias, mecanismos, proce-
dimientos e instrumentos para el ejercicio de
la participacion en el pais. En la misma linea,
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el pais establece los presupuestos participa-
tivos a través del Cédigo Organico de Planifi-
cacion y Finanzas Publicas (2010), asi como
su reglamento (2014).

En el ambito seccional, el Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descen-
tralizacion (COOTAD) establece la obligacion
de los gobiernos auténomos descentralizados
(GAD) en recibir o transferir bienes o recursos
publicos vy, de aplicar los procedimientos que
permitan la colaboracién, transparencia, ac-
ceso a la informacion, rendicion de cuentas y
control publico sobre su uso.

Asimismo, Ecuador ha dado avances impor-
tantes en materia de integridad y rendicion de
cuentas, como la obligacion establecida por la
Ley Organica de Participacion Ciudadana para
las autoridades del Estado electas o de libre
remocion, representantes legales de las em-
presas publicas, asi como para las personas
del sector privado que manejan fondos publi-
cos, arendir cuentas sobre su gestién (art. 11).
Dicho mandato se concreta en el ano 2016,
mediante la Ley de Presentacion y Control de
Declaraciones Patrimoniales Juradas® que es-
tablece el acceso a la informacién patrimonial
de todos los servidores publicos a través de
la plataforma virtual de la Contraloria General
del Estado. También, en el ano 2017, se aprue-
ba la Ley de Paraisos Fiscales® que dispuso el
impedimento de ejercer cargos publicos para
aquellas personas que posean patrimonios en
estos territorios. De esta forma se ratifica la
politica de Estado de lucha contra la corrup-
cién y la impunidad.

Ecuador no sélo ha demostrado avances en el
gobierno central, sino también en los demas
niveles de gobierno. Es asi como el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito® fue pio-

nero al promulgar la primera Ordenanza de
Gobierno Abierto (2017)7, que posteriormen-
te viabilizé la creacion de su primer Plan de
Accion y fortalecié su portal web en el tema.
También son notables los portales del Gobier-
no Provincial del Carchi® y del Gobierno Muni-
cipal de Ambato®. Desde estas plataformas se
ofrece a la ciudadania la posibilidad de gene-
rar propuestas y votar por aquellas elaboradas
por otros ciudadanos, consultar datos en for-
matos abiertos, asi como también revisar ma-
pas geo-referenciados de sus territorios.

Es indispensable resaltar los esfuerzos de la
sociedad civil para impulsar el Gobierno Abier-
to a nivel nacional que estan relacionados con
el pilar de “Colaboracién e innovacién publica
ciudadana”. Tal es el caso del indice de Trans-
parencia Activa de Gobiernos Auténomos Des-
centralizados Municipales'’ que otorga una
calificacion a los municipios del pais en fun-
cioén del nivel de cumplimiento de lo dispuesto
por la LOTAIP y de informacién adicional que
los municipios publican en sus paginas web.

Destacan también el indice de Datos Abiertos
del Ecuador'!, que evaluda el nivel de uso y adop-
cion de datos abiertos en gobiernos locales; el
Buscador Escolar'?, que permite a la ciudada-
nia conocer el costo de las pensiones de es-
cuelas y colegios aprobados por el Ministerio
de Educacion y sus resultados en las evalua-
ciones educativas realizadas por el Instituto
Nacional de Evaluacién Educativa (INEVAL); el
indice de Presupuesto Abierto'® (Open Budget
Index) y distintos eventos, foros, hackatones',
talleres y encuentros que desde la sociedad ci-
vil se han realizado como aporte al desarrollo
del Gobierno Abierto en el pais; asi como tam-
bién la conformacién de observatorios ciuda-
danos en distintos ambitos y tematicas.

Ley de Presentacion y Control de Declaraciones Patrimoniales Juradas, publicada en el Suplemento del Oficial No. 729 de 8 de abril de 2016.

Ley para la Aplicacion de la Consulta Popular 2017 Paraisos Fiscales, publicada en el Suplemento del Registro Oficial no. 75 de 08 de septiembre de 2017.

Ordenanza Metropolitana 184 de Gobierno Abierto, sancionada el 29 de septiembre de 2017, incluida en el Cédigo Municipal de 29 de marzo de 2019.

4
5
6. https://gobiernoabierto.quito.gob.ec
7
8

Informacion disponible en: https://gobiernoabierto.carchi.gob.ec/es, y en https://datosabiertos.carchi.gob.ec/about

9. Informacién disponible en: https://gobiernoabierto.ambato.gob.ec

10. Informacién disponible en: https://issuu.com/fundacionciudadaniaydesarrollo/docs/indice_municipal_junio_2018

11. Informacion disponible en: www.datosabiertos.ec
12. Informacién disponible en: www.buscadorescolar.com

13. Informacién disponible en: https://www.internationalbudget.org/wp-content/uploads/ecuador-open-budget-survey-2017-summary-spanish.pdf
14. Se conoce como “hackatén” a un encuentro de programadores que se retinen con el objetivo de desarrollar software de manera colaborativa.
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3. Proceso co-creacion del Plan de Accion

El proceso de co-creacion'® del primer Plan de Accion de Gobierno Abierto del Ecuador inici6 a par-
tir de su incorporaciéon a OGP en julio de 2018 y se impulsé con la constitucion del Grupo Nucleo.
Este grupo equivale a lo que internacionalmente se conoce como Foro Multiactor.

En términos generales, el Grupo Nucleo se constituye como un espacio disefado para la coordina-
cién, acompafnamiento y monitoreo de los resultados, del proceso de co-creacidony de la implemen-
tacion del Plan de Accion de Gobierno Abierto, maximizando la participacion y cooperacién entre
actores de gobierno, sociedad civil, academia y de otros sectores. De esta manera se promueve
el debate, el consenso, el equilibrio y la pluralidad de voces. Sus miembros son seleccionados de
acuerdo con su ambito de accion, experiencia y predisposicion, y mantienen reuniones periédicas
para impulsar las acciones de GA en el pais.

El Grupo Nucleo de Gobierno Abierto de Ecuador estd conformado por las siguientes organizacio-
nes y entidades:

Sociedad civil

Fundacioén Ciudadania y Desarrollo (FCD).

Fundacion de Ayuda por Internet (FUNDAPI).

Fundacion para el Avance de las Reformas y las Oportunidades (Grupo FARO).
Fundacion Esquel'®.

Hown =

Academia

Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN).
Universidad de Los Hemisferios (UHemisferios).
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL).

wnN

Sector publico

Presidencia de la Republica del Ecuador.

Secretaria Técnica de Planificacién “Planifica Ecuador” (STPE).

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (MINTEL).
Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP)'".
Defensoria del Pueblo (DPE)'®.

UL

15. La co-creacion implica la generacion de contenidos por parte del publico en general, centrandose en las personas; por lo tanto, es un proceso en el que
los organismos publicos involucran a los ciudadanos en la investigacion, creacion de prototipos, pruebas y puesta en practica de estos (Bason, 2010).

16. Se incorporé al Grupo Nucleo a partir del 26 de agosto de 2019, por invitacion, considerando sus aportes al proceso.

17. Previo al Decreto Ejecutivo Nro. 559, de 14 de noviembre de 2018, se denominaba Ministerio de Industrias y Productividad (Mipro).

18. Se incorporé al Grupo Nucleo a partir del 26 de agosto de 2019, por invitacion, considerando sus aportes al proceso.




La metodologia para la construccion del Plan
de Accion de Gobierno Abierto tuvo como ca-
racteristica fundamental la co-creacion en to-
das sus etapas, reconociendo el poder de la
participacion y colaboracién para disenar e
implementar respuestas a problemas funda-
mentales de la sociedad. Fue disenada de tal
manera que ninguna decision relacionada al
Plan pudiera ser tomada exclusivamente por
una autoridad gubernamental o por alguno de GI"U o

los miembros del Grupo Nucleo. de TI'GbC]jO

Niveles de Participacion

El proceso implementado de manera integral
se caracteriz6 por ser creativo, colaborativo
y con la intervencién continua de los actores
de sociedad civil, academia y gobierno. Los

niveles de participacion indicados en la meto- N o Ip
dologia fueron establecidos segun el criterio uc eo
técnico de cada tarea, asi como la implicacién
de la decisién a tomar.

El modelo de co-creaciéon de la metodologia
buscé garantizar el ejercicio en tres niveles de
participacion: el primero, incluyé a la ciudada-
nia en general; el segundo, al Grupo de Trabajo
de Gobierno Abierto'y, en el tercer nivel, por el
Grupo Nucleo.

Fuente y elaboracion: David Zamora, Consultor BID, 2019.

Si bien el ingreso ecuatoriano a OGP fue reciente, el proceso se ha enriquecido con las experien-
cias internacionales tanto de los paises miembros, como de las organizaciones regionales espe-
cializadas en el tema. Se destaca el aporte de paises como Argentina, Uruguay y Costa Rica a la
labor nacional.

Otro punto clave en la metodologia se destaca en la conexién entre el Plan de Accion de Gobier-
no Abierto y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Con esta finalidad, los participantes dieron
sus aportes a partir de evidenciar problemas que, a su vez, se conectaron con las tematicas que
abordan los ODS. De manera que, todos los compromisos del Plan responden a problemas reales
identificados por la sociedad. Esto permite aplicar el Gobierno Abierto como modelo de gestién
nacional para avanzar de manera sustancial en los retos globales enmarcados en la Agenda 2030.

19. Detalle disponible en Etapa 2. Agrupacion e integracién de propuestas.
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Etapas Metodolagicas

AETAPA 1 WETAPA 3 WETAPA S AETAPAT

de propuestas

y soluciones y contrapartes de Accion

COMOENO OO

wETAPA 2 ETAPA4 AXETAPA G
A_grupacit_’:p € Seleccion Rendicion
d;ntegracwn de propuestas de cuentas
propuestas
e®o
.. .. A Participa la ciudadania
g * Participa el Grupo de Trabajo

Fuente y elaboracion: Grupo Nucleo, 2019.

Recepcion de problemas y soluciones

Dentro de esta etapa se recopilan las ideas
provenientes de la ciudadania, organizaciones
de sociedad civil, academia, gobierno y sector
privado que pueden convertirse en compromi-
sos para el Plan de Acciéon de Gobierno Abier-
to. El planteamiento esta conducido por la
enmarcacion previa de un problema percibido
por la sociedad ecuatoriana, de manera que la
propuesta consista en una solucién especifica
y real.

Para la recepcion de ideas se habilitan dos es-
pacios:

1. Recepcion de problemas y soluciones en
linea: a través del portal web oficial de Go-
bierno Abierto Ecuador, los ciudadanos ge-
neran ideas para el Plan de Accién.

2. Mesas de co-creacién en territorio: gracias
al nivel de conocimiento y experticia de
los participantes, los actores de sociedad
civil, gobierno, academia, sector privado y
ciudadania en general dialogan, identifican
problemas y construyen soluciones por
medio de los principios de Gobierno Abier-
to previamente planteados.

Todas las propuestas que se envian a través
de la pagina web y aquellas que se construyen
en las mesas de co-creacion son incorporadas
a un repositorio y se les asigna un cédigo de
identificacion Unico para transparentar y ga-
rantizar la trazabilidad de la idea original a lo
largo del proceso.

Previo a las mesas de co-creacion, se progra-
ma un evento académico donde se presenta a
los estudiantes universitarios y al personal do-
cente y administrativo los conceptos basicos
de Gobierno Abierto y se comparten experien-
cias internacionales y se responden pregun-
tas e inquietudes.

Bajo la misma légica, se programa adicional-
mente un evento previo donde las organiza-
ciones de sociedad civil tienen la oportunidad
de conocer mas acerca del tema, del proceso
de co-creacion, nivelar conocimientos y acla-
rar expectativas.

El taller de las mesas de co-creacioén en territo-
rio consta de las siguientes etapas:
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l. Sensibilizaciéon en temas como Gobier-
no Abierto, OGP participacion de Ecua-
dor en la OGP y compromisos adquiri-
dos como miembros.

Il. Descripcion del compromiso de Gobier-
no Abierto, en el marco de un plan de
accion de la OGP,

Ill.  Presentacion de la metodologia para la
co-creacion del Plan, el método de eva-
luacion del Mecanismo de Revisién In-
dependiente (IRM) y el funcionamiento
de las mesas.

IV.  Agrupacion de participantes segun
cada ODS.

V. Definicion y seleccion de problemas
para la construccion de soluciones, que
incluyesen hitos clavey la identificacién
de actores relacionados.

VI.  Revision de pares como ejercicio para
presentar las propuestas co-creadas a
otras mesas y obtener la retroalimenta-
cion respectiva, previo a su mejora.

VIl.  Presentacion final resumida de las pro-
puestas co-creadas en una sesion ple-
naria.

VIIl. Entrega de la documentacion del tra-

bajo de cada mesa de co-creacion y la
incorporacion de propuestas al reposi-
torio con su respectivo cédigo de identi-
ficacion.

La convocatoria para participar en las mesas
de co-creacion en territorio y en el portal web,
fue publica y difundida en:

* Redes sociales, tanto de Gobierno Abier-
to Ecuador, como las de organizaciones
miembros de Grupo Nucleo.

+ Foros referentes a Gobierno Abierto por par-
te de los diversos participantes del proceso.

* Invitaciones mediante redes locales identi-
ficadas por los miembros del Grupo Nucleo.

Agrupacion e integracion de propuestas

En esta etapa se integran las propuestas recibi-
das por el portal web oficial y las generadas en
las mesas de co-creacién para el Plan de Accién
de Gobierno Abierto, de acuerdo con la similitud
de sus planteamientos. Con esta finalidad se
realizan las siguientes actividades clave:

1. Conformacién de un Grupo de Trabajo:
integrado por las organizaciones del Grupo Nu-
cleo y de otras organizaciones, con experien-
cia y ambito de accidn relacionados con las
propuestas recopiladas, con el objetivo de ser
los potenciales responsables de la implemen-
tacion de los compromisos del Plan de Accién.

El Grupo de Trabajo debe mantener un balan-
ce en numero de participantes entre actores
de sociedad civil, academia y gobierno. Por
tanto, el Grupo Nucleo debe coordinar, cono-
cer y validar las tareas que le corresponden al
Grupo de Trabajo para que los roles estableci-
dos sean los correctos.

2. Agrupacion e integracion de propuestas:
el Grupo de Trabajo analiza las propuestas re-
cibidas y excluye aquellas no relacionadas con
Gobierno Abierto con base en los siguientes
criterios de clasificacion:

+  Precision y claridad,

« Predisposicion de colaboraciéon activa en-
tre ciudadania y sector publico,

« Relacioén con los pilares de Gobierno Abierto,
)/

« Posibilidad de transformarse o aportar a
una politica publica.

Posteriormente, las propuestas ciudadanas
son agrupadas por temas de acuerdo con la si-
militud del contenido planteado, y se integran
en una nueva propuesta de compromiso.
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Etapa 3.

Evaluacion de propuestas

Las propuestas integradas son evaluadas de acuerdo con su factibilidad y relevancia conforme
con los siguientes criterios:

Factibilidad: este criterio evalta la capacidad del responsable, asi como de la contraparte para im-
plementar el compromiso. Esta valoracion es realizada por las instituciones publicas responsables
y organizaciones de la sociedad civil o instituciones académicas identificadas como contraparte,
gque poseen experiencia y competencia en las areas relacionadas a las propuestas, y capacidad
para implementarlo.

Para ello, se analizan los siguientes indicadores:

* Tiempo: evalua la posibilidad de ejecutar el compromiso en un tiempo maximo de dos anos.

* Complejidad: cuantifica la complejidad de la implementacion del compromiso a partir del nu-
mero de actores involucrados, incluyendo el responsable y la contraparte.

* Recursos: evalua la potencialidad de recursos en ambas entidades para implementar el com-
promiso planteado.

* Predisposicion: cuantifica la evidencia disponible para impulsar el tema asociado al compromi-
so dentro de ambas entidades y en asociacion para el trabajo conjunto.

Criterio de Evaluacion — Factibilidad

m FACTIBILIDAD

3:0 a6 meses.

2:>6 mesesy =<1 afio.

1:>1 afoy< 2 afios.

0: >= 2 afos.

3: solo responsable y contraparte.

2: responsable y contraparte + 1 entidad.

1: Max. 5 entidades (incluye responsable y contraparte).
0: 6 o + entidades (incluye responsable y contraparte).
3: Potencialidad alta (recursos disponibles del responsable y contraparte).
2: Potencialidad media (oportunidades para gestionar recursos).

1: Potencialidad baja (no hay certeza de disponibilidad de recursos).

0: Potencialidad nula (no existe disponibilidad).

3 = Hay predisposicién en ambas entidades, y no se observa obstaculo.

y
2 = Sélo se identifica evidencia de predisposicion en una entidad, y no se observa obstaculo.
1 = No se identifica evidencia de predisposicion en las dos entidades, y no se observa obstaculo.
0

= No se identifica evidencia de predisposicion, y si se observa obstaculo.

Fuente y elaboracion: Grupo Nucleo, 2019.




Relevancia: por otro lado, el criterio de “relevancia” evalta la necesidad de implementar el com-
promiso segun el contexto nacional y la demanda ciudadana ante el problema. Esta calificacion
es realizada por el Grupo de Trabajo y el Grupo Nucleo bajo los parametros del proceso de revisién
doble anénima por pares?.

Para ello, se analizan los siguientes indicadores:

* Reiteraciones: cuantifica las reiteraciones del compromiso a partir del nimero de propuestas
que se conformaron durante el proceso de integracion.

* Impacto potencial: evalia el estado de situacion de la problematica planteada por el compromi-
so, cuantificando que entre mas critica sea la situacion actual, mayor seria el impacto potencial
del compromiso.

* Alineacion: evalta la vinculacion del compromiso con otros instrumentos de planificacién o
normativos vigentes.

Criterio de Evaluacion — Relevancia

B RELEVANCIA

3 = Se compone por 10 o + propuestas.

2 = Se compone por entre 6 y 9 propuestas.
1 = Se compone por entre 2 y 5 propuestas.
0 = Se compone por 1 propuesta.

3= muy critica. 0= nada critica

IMPACTO
POTENCIAL

= 3 = Vinculacién con 6 o + instrumentos vigentes.
2 = Vinculacién con 4 o 5 instrumentos vigentes.
1 = Vinculacién con de 1 a 3 instrumentos vigentes.
0 = Sin vinculacion expresa con algun instrumento vigente.

Fuente y elaboracion: Grupo Nucleo, 2019.

20. Larevision doble anénima por pares o “doble blind peer review” consiste en que dos evaluadores que no comparten apreciaciones evalian cada una, de
manera independiente, la misma propuesta para el plan de accion. Si sus resultados coinciden, se considera ese resultado como final; por el contrario,
si sus resultados son significativamente distintos, entonces interviene una tercera evaluacion para resolver la disparidad. Este proceso se realiza de
manera idéntica con todas las propuestas.

22
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Seleccion de propuestas

A partir de los resultados obtenidos en la eta-
pa anterior, el Grupo Nucleo selecciona las
propuestas que tienen mayor potencial para
ingresar al Plan de Accion de Gobierno Abier-
to, tanto por su factibilidad de ejecuciéon como
por la relevancia o impacto para el pais.

Las propuestas se categorizan de la siguiente
forma:

() Categoria 1:
Propuestas a incluir en el Plan como com-
promisos aquellas con factibilidad y rele-
vancia alta o que, a criterio del Grupo Nu-
cleo, son viables en el tiempo y contexto
actual nacional.

(I1) Categoria 2:

Posibles propuestas a incluir en el Plan
aquellas con una factibilidad y relevancia
media que podrian incluirse en el Plan de
Accion, en caso de que alguna de las pri-
meras no avance o presentase problemas.
Las propuestas de esta categoria que no
se consideren dentro del Plan, se incluye-
ron en las siguientes dos categorias.

(1ll) Categoria 3:

Propuestas para impulsar por fuera del
Plan aquellas que, de acuerdo con los
criterios de evaluacion, en términos de
factibilidad o relevancia, obtengan una va-
loraciéon baja pero que, por alguna razén
estructural o institucional, poseen una
viabilidad para implementarse de manera
independiente. Estas propuestas pasan a
ser o0 a anclarse a proyectos instituciona-
les que complementan la gestion de Go-
bierno Abierto.

(IV) Categoria 4:

Propuestas para incluir en el préximo plan
o condicionadas por coyuntura aquellas
que no son viables en el tiempo o contex-
to actual. Por consiguiente, quedan do-
cumentadas para ser consideradas en el
marco de la co-creaciéon de un siguiente
plan de accion.

Finalmente, el Grupo Nucleo agrupa las pro-
puestas seleccionadas en ejes tematicos.

Confirmacion con responsables
y contrapartes

Se realiza una sensibilizacién y validacion por
parte de las maximas autoridades de las en-
tidades involucradas en las propuestas, para
asegurar la viabilidad en la implementacion,
tanto desde Gobierno como de la sociedad ci-
vil. Tras su validacion y confirmacion, se cons-
tituyen en los compromisos del Plan de Accion.

Rendicion de cuentas

Esta etapa tiene como objetivo el transparen-
tar el proceso de co-creacion del Plan de Ac-
cion, aumentar la confianza de los diferentes
actores, fortalecer las relaciones para la im-
plementacion del Plan y solventar dudas de
la ciudadania.

Para esto, se elabora un informe de sequi-
miento que permite a la ciudadania conocer
el tratamiento que han recibido propuestas.
Esta informacién se publica en el portal web
de Gobierno Abierto Ecuador?' y se implemen-
ta una campafna de comunicaciéon mediante
canales electronicos.

Formalizacion del Plan de Accion

La formalizacion del Plan de Accidn se realizara
mediante presentacion publica en el pais y ante
la Alianza para el Gobierno Abierto, asi como
la adopcién del instrumento de manera oficial.

21. Pagina web de Gobierno Abierto Ecuador. www.gobiernoabierto.ec
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La metodologia que fue utilizada tuvo dos objetivos principales: avanzar en la implementacion
de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, y cumplir con el compromiso
adquirido por el pais como miembro de la Alianza para el Gobierno Abierto de co-crear planes de
accion bianuales con participacion constante, activa y ampliada de actores por parte del gobierno,
la sociedad civil y la academia.

3.3.1. ETAPA 1: Recepcion de problemas y soluciones

El levantamiento de ideas se realizé por medio del portal web oficial de Gobierno Abierto Ecuador
y de mesas de co-creacion desarrolladas entre noviembre y diciembre del afio 2018, en ocho ciu-
dades del pais (Ambato, Puyo, Cuenca, Loja, Manta, Guayaquil, Ibarra, y Quito). Para el mencionado
proceso fueron consideradas las zonas de planificacion nacional, y se buscé contar con la parti-
cipacion de la mayor cantidad de actores posible. Como resultado se obtuvieron 297 propuestas
a través del portal web y 38 propuestas de las mesas de co-creacion, es decir, un total de 335 pro-
puestas ciudadanas.

Las propuestas que fueron recibidas se encuentran alineadas a los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible de la siguiente manera:

Propuestas de Gobierno Abierto clasificadas por ODS

paz, susticia £ vstrruciones souss €2 I, /78 %
ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS I 836%
enucacionoecauoap (D) I 8,06 %
sanyeienestan D I 6,27 %

TraBAJ0 DEceNTE v crecimiento economco € I 5,97 %
INDUSTRIA, INNOVACIGN E INFRAESTRUCTURA I 5.07%
3,88 %
rvoeLaposrezs @ M 3,88 %
repuccion o LAs pestcuaLoanes €D H 2,69 %
ACCION POR EL CLIMA B 209%
1,79%
IGUALDAD DE GENERD H179%
PRODUCCIGN Y consumo ResponsasLe. €@ 1 0,90 %
namerecero € | 0,29%
VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES G | 0,30 %

Nota: Debido a su generalidad 13 que corresponden al 3,88 % de las 335 propuestas no se alinearon a los ODS

Fuente y elaboracion: Grupo Nucleo, 2019.
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3.3.1.1. Recepcion de problemas y soluciones en linea

Del andlisis realizado a las 297 propuestas que fueron receptadas a través del portal web oficial de
Gobierno Abierto Ecuador, se destacan los siguientes resultados:

Participacion web de hombres y mujeres

. Mujeres

. Hombres

Fuente y elaboracion: Grupo Nucleo, 2019.

+ EI 68% de los participantes estuvieron entre los 26 y 45 anos, siendo la participacion del primer
grupo ligeramente mayor con 13 propuestas. Es decir, que este grupo, mostro alto interés en plan-
tear problematicas con sus respectivas soluciones.

Participacion web por grupos de edad

0
36 % 2904

15 %

12%
5%
—

Fuente y elaboracion: Grupo Nucleo, 2019.




En cuanto a grupos étnicos, el 79,80% de los participantes se autoidentificaron como mestizos,
seguido por montubios con 6,06% e indigenas con un 5,40%.

Participacion web por grupo étnico

79,80 %

303% 3.70% 5,40 %

6,06 %
e 067%  067%  067%

Fuente y elaboracion: Grupo Nucleo, 2019.

El 44% fueron realizadas desde la ciudadania, es decir de personas que no pertenecen a nin-
gun gremio, asociacién o institucién publica o privada, y que por iniciativa propia realizaron su
propuesta. Adicionalmente, el 20% de propuestas fueron planteadas por organizaciones de la
sociedad civil.

Participacion web por sector

44 %

20%

15%

1% .

14 %

Fuente y elaboracion: Grupo Nucleo, 2019.
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+ Las propuestas provinieron de 20 provincias del pais, en el caso de Pichincha se conté con un
aporte de 118 (39,73%), seguida por Guayas con 60 (20,20%). Manabi, Azuay, Loja, Tungurahua
e Imbabura aportaron con 21,19, 18, 11 y 10, respectivamente.

Participacion web por provincia

39,73%

20,20%

6,40% 7,07%
3,37% 606 3,70%

1,68% . 2,02% . 1,68% 1,35% 1,01%
I o oo 150 o oo [ T 22 150 s e [ 135t 100 g

Fuente y elaboracion: Grupo Nucleo, 2019.

3.3.1.2. Mesas de co-creacion

En la formulaciéon de las 38 propuestas ciudadanas sobre Gobierno Abierto participaron 223 hombres
y 196 mujeres.

Participacion de hombres y mujeres en mesas de co-creacion

@ Mujeres

. Hombres

Fuente y elaboracion: Grupo Nucleo, 2019.
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La participacion se dividio en representantes de las organizaciones de la sociedad civil (45%), sec-
tor publico (34%) y academia (21%).

Participacion en mesas de co-creacion por sector

45%

34%

21%

Fuente y elaboracion: Grupo Nucleo, 2019.

Cabe destacar que, en cada territorio previo al trabajo por mesas, se desarrollé un evento de sensi-
bilizacion con la finalidad de que todos los actores involucrados tengan un adecuado conocimien-
to sobre Gobierno Abierto.

Participacion en eventos de socializacion

78 0
67

48 01 48

I ’ : I I

Fuente y elaboracion: Grupo Nucleo, 2019.
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Finalmente, las propuestas recibidas en las mesas de co-creaciéon se sumaron a los aportes del
portal web en un total de 335 para la aplicacién de la metodologia planteada.

Cronograma mesas de co-creacion

Co-creacién del primer Plan de Accién de Gobierno Abierto WAX€1 =)\ |p)A\

08h00 a 13h00

UNIVERSIDAD  UNIVERSIDAD TPL &% UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO UNIANDES | & | M 1FL 2= pECUENCA
UNIANDES A L
Universidad Técnica de Ambato Universidad Regional Ug;\ﬁrgdfgdd'gefgyga Universidad de Cuenca

Auténoma de Los Andes /
27 de noviembre de 2018 29 de noviembre de 2018 4 de diciembre de 2018 6 de diciembre de 2018
Ambato Puyo Loja Cuenca
@ Uleam v alma b,
R T spiritu Santo IBARRA - ECUADOR | construye
B o ms ;ANABI UEES .
Universidad Laica Eloy Alfaro Universidad Espiritu Santo Universidad Técnica del Norte Instituto de Altos Estudios Nacionales

11 de diciembre de 2018 13 de diciembre de 2018 17 de diciembre de 2018 19 de diciembre de 2018

Manta Guayaquil Ibarra Quito

Fuente y elaboracion: Grupo Nucleo, 2019.

3.3.2. ETAPA 2: Agrupacion e integracion de propuestas

Como parte de la metodologia de co-creacion, fue necesaria la conformacion de un Grupo de Tra-
bajo multidisciplinario, multisectorial y de alto nivel que, en esta etapa, se encargé del analisis y
agrupacion de las propuestas, a partir de las cuales se desarrollaron posibles compromisos que
formarian parte del Plan. El mencionado Grupo incluyé delegados principales y suplentes de ins-
tituciones gubernamentales y no gubernamentales (sociedad civil y academia), que fueron selec-
cionados con base en sus competencias, atribuciones, experiencia y la relacién con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Adicionalmente, se conformé una Comision del Grupo Nucleo, integrada por IAEN, FUNDAPI y la
Presidencia de la Republica del Ecuador, con el objetivo de coordinar las acciones del Grupo de
Trabajo y brindar acompafamiento y soporte.

La labor del Grupo de Trabajo requirié un esfuerzo técnico de gran relevancia y ademas del com-
promiso y participacion activa en reuniones de trabajo periddicas.

En el siguiente grafico se muestra los pares del Grupo de Trabajo:




Pares Grupo de Trabajo

S e ngﬁgno]o Fundacion MINEDUC Fundacion
un Pachamama Esquel
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DE TRABAJO SERCOP de Gobierno

Red de
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Dialogo
Diverso

Datalat

DINARDAP

MINTEL Medialab U
Vinicio Ayala

*PRESIDENCIA  Centro Segundo
*CPCCS Montes Mozo

*PLANIFICA ® Grupo Faro
MPCEIP Ouishare MERNNR ECUADOR o U. Hemisferios
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*Participaron estudiantes del Instituto en el marco de sus investigaciones académicas.

Fuente y elaboracion: Grupo Nucleo, 2019.

En primer lugar, el Grupo de Trabajo analizé las propuestas ciudadanas recibidas y se separaron
aquellas que no tenian relaciéon con Gobierno Abierto. Del mencionado andlisis, se identificaron
181 propuestas estrechamente relacionadas con Gobierno Abierto y 154 que no.

Cabe destacar, que para este proceso se tomaron en cuenta cuatro criterios de clasificacion:

1. Precisioén y claridad.

2. Predisposicion de colaboracion activa entre ciudadania y sector publico.
3. Relacion con los pilares de Gobierno Abierto.

4. Posibilidad de transformarse o aportar a una politica publica.

Posteriormente, se procedi6 a la agrupacion e integracién de las propuestas, obteniendo asi 43
propuestas relacionadas con Gobierno Abierto, las mismas fueron estructuradas de acuerdo con
los estandares de OGP?, detallando problematicas asociadas, propuestas de solucidn, hitos, res-
ponsables y contrapartes. Adicionalmente se incluyé la alineacién con ODS, la identificacion de
potenciales cooperantes, el presupuesto referencial y otros actores involucrados.

22. Disponible en: https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2019/03/0GP_Handbook-Rules-Guidance-for-Participants_20190313.pdf
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Agrupacion e integracion de propuestas

Propuestas . — Propuestas
Ciudadanas Gobierno Abierto Integradas

Fuente y elaboracion: Grupo Nucleo, 2019.

3.3.3. ETAPA 3: Evaluacion de propuestas

Luego de la agrupacion e integracion, las propuestas de compromisos pasaron a una siguiente eta-
pa de evaluacion, en la que se aplicaron los criterios de factibilidad y relevancia de acuerdo con lo
establecido en la metodologia planteada?®. En esta etapa se incluyeron a otras instituciones publi-
cas responsables de los potenciales compromisos y organizaciones de sociedad civil y academia
que podian asumir el rol de contraparte.

La evaluacion inicié desde el Grupo de Trabajo, quien calificé la relevancia de las propuestas de
compromisos. En segundo lugar, las instituciones publicas responsables y las contrapartes de so-
ciedad civil y academia valoraron individualmente el puntaje de factibilidad. Finalmente, el Grupo
Nucleo realizé la segunda evaluacion de relevancia de las propuestas de compromisos.

Como mecanismo de acompafhamiento al proceso de evaluacion, el Grupo Nucleo conformé una
Comision de Evaluacién integrada por la Fundacién Ciudadania y Desarrollo, la Universidad de Los
Hemisferios y la Presidencia de la Republica del Ecuador, esta ultima fue la encargada de consoli-
dar los resultados de la evaluacion y observar el apego al proceso metodoldgico.

3.3.4. ETAPA 4: Seleccion de propuestas

El Grupo Nucleo reviso los resultados de la evaluacion de las lineas de accidn para luego categori-
zarlos, en funcién de las calificaciones obtenidas:

23. Ver seccion 4.2 Metodologia.




Categorizacion de propuestas

Categoria 1:
Propuestas a incluir en el Plan como compromisos
Categoria 2:
Posibles propuestas a incluir en el Plan

Categoria 3:
Propuestas para impulsar por fuera del Plan

Categoria 4:
Propuestas para incluir en el proximo plan o condicionadas por coyuntura

Fuente y elaboracion: Grupo Nucleo, 2019.

El Plan de Accion de Gobierno Abierto del Ecuador esta conformado por diez compromisos?* agru-
pados en cuatro temas, lo que permite orientar el tipo de cambio social que se busca. Estos grupos
tematicos son:

* Datos abiertos: buscan promover el acceso a la informacién publica a través de formatos que
permitan y faciliten su gestién, uso y comprension, de acuerdo con estandares internacionales,
y aprovechando las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

* Desarrollo de capacidades para la transparencia: se orientan tanto al fortalecimiento institucio-
nal, como a la promocién de la participacion ciudadanay la transparencia en ambitos sectoriales.

* Empoderamiento ciudadano: pretenden fortalecer y potenciar el rol del ciudadano en la gestion
de lo publico, ademas de su involucramiento en la toma de decisiones y en los procesos de con-
trol social.

* Innovacion publica: promueven la colaboracién para mejorar la provisién de los servicios publi-
cos, con un enfoque centrado en el ciudadano.

24. En lareunién de septiembre de 2017, el Comité Directivo de la Alianza para el Gobierno Abierto recomendé que los planes de accién incluyan entre cinco
y 15 lineas de accidn, con el objetivo de incentivar compromisos mas ambiciosos en los planes nacionales.
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Categoria 1: Propuestas a incluir en el Plan como compromisos (1-oct-2019)

.- Elaboracioén colaborativa de la politica de datos abiertos y la guia
para su implementacion.
DATOS ABIERTOS Re-diseno y actualizacion del portal de datos abiertos.
Plataforma de Informaci6n Abierta de Contratacion Publica.

DESARROLLO DE informacién ambiental (Escazui).

CAPACIDADES PARA . -disei la hoj la impl i0 | Esta
G Co-disefio de la hoja de ruta para la implementacién del Estandar

@ .- Implementacion de los derechos de participacion y acceso a la

EITI para mejorar la transparencia financiera en las industrias

GRUPOS extractivas en Ecuador (petréleo, gas y mineria).
TEMATICOS .- Desarrollo de capacidades para garantizar la transparencia y el
EMPODERAMIENTO acceso a la informacion publica.
CIUDADANO .- Co-creacion del Plan Nacional de Prevencion y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres y de Género y creacion de un observatorio ciudadano de

violencia de género y diversidades sexo-genéricas

" 8.- Primer laboratorio de innovacion ciudadana de Ecuador.
INNOVACION 9.- Ciudadanizacion de la mejora de los tramites (simplificacion).
PUBLICA 10.- Co-creacion de una estrategia para la mejora de la Calidad de los Servicios

Publicos de la Funcion Ejecutiva.

Fuente y elaboracion: Grupo Nucleo, 2019.

Categoria 2: Posibles propuestas a incluir en el Plan (1-oct-2019)

Re-disefio de Norma S S _ Renovaf:iéne
Técnica de Valoracion y e-ciseno cef portal we incorporacion de un

Seleccién del Nivel de informacion y servicios enfoque inclusivo del

1 *%
Jerarquico Superior.** de ambiente. modelo de contacto
ILEGET LR

Co-creacion de una
estrategia que permita s Construccion participativa
reducir las desigualdades y los mecanismos de del redisefio del sistema de
discriminacion de la prevencion, deteccion informacion de las OSC,
poblacion tempranay de_n’uncla de transparente y accesible.**
afrodescendiente.** la corrupcion.**

Diseiio colaborativo de

*En caso de no ser necesarios en la etapa 5 (Confirmacion con responsables y contrapartes), se incluirian en la categoria 3: “Para
impulsar por fuera del plan”

** En caso de no ser necesarios en la etapa 5 (Confirmacién con responsables y contrapartes), se incluirian en la categoria 4: “A
incluir en el préximo plan o condicionado por coyuntura”.

Fuente y elaboracion: Grupo Nucleo, 2019.




Propuestas para impulsar por fuera del Plan (1-oct-2019)

Preparacion de contexto para
Modernizacién del sistema de implementacién linea de accidn
1 S “Plataforma de Informacién Abierta SERCOP
contratacion publica CooT e
de Contratacion Publica

Co-diseio e implementacion del
Modelo de territorios transparentes
2 y participativos en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD)*

Incluido en el Plan Nacional de
Integridad Publica y Lucha contrala | CPCCS (FTCS)
Renovacion del mecanismo de rendicion Corrupcion 2023-2019

de cuentas, para clarificar su alcance,
3 redefinir sus procesos y asegurar la
interaccion con la ciudadania*

Transversal a la implementacion de

Gobierno Abierto Presidencia

4 Capacitaciones sobre Gobierno Abierto.

Co-creacion de un Cédigo de Etica del Incluido en el Plan Nacional de

5 . ey Integridad Publica y Lucha contra la MDT - FTCS
Servidor Publico Corrupcion 2023-2019
6 Estrategia de edu-comunicacion Estrategia Nacional de Educacién MAE
ambiental Ambiental 2030-2017
Implementacion del Portal de Atraccion de Consultoria en ejecucion para el
7 . U - MPCEIP
Inversiones diseno y produccion al 2020.
3 Plan de mejoramiento de difusiéon de Parte del Plan Nacional de MDG
informacion de seguridad ciudadana. Seguridad Ciudadana 2030-2019

Propuestas dentro de las mejores 15 puntuadas, pero ubicadas en categoria 3 por su enfoque
institucional o por ser importante pero no relevante en el marco de IRM.

*Impulsadas por la Funcién de Transparencia y Control Social, en el marco del cumplimiento del Plan Nacional de Integridad
Publica y Lucha contra la Corrupcién 2019-2023.

Fuente y elaboracion: Grupo Nucleo, 2019.
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Propuestas para incluir en el proximo plan o condicionadas

por coyuntura.(1-oct-2019)

Fortalecimiento de la normativa sobre transparencia, acceso a
la informacién publica, participacién ciudadana, control social
y rendicién de cuentas, mediante un proceso participativo

Estrategia de educacion, formacién y capacitacion en
derechos y mecanismos de participacion, control social,

Articulacion con la Funcion de
Transparencia y Control Social.

desarrollo de una Estrategia de Salud Digital

acceso a la informacién publica y rendicién de cuentas, ética
laica, transparencia y lucha contra la corrupcion
3 Mejoramiento de la plataforma Dato Seguro Dependiente de la promulgacion de la Ley
de Proteccion de Datos Personales que,
4 | Re-potenciacion de la interoperacion de servicios SINARDAP PR ST W DR CE
Sistema.
5 Plan de mejora para el acceso a informacion estadistica Prioridad institucional: Censo 2020.
sobre pobreza
6 Plataforma abierta de informacién y monitoreo de la agenda Depende de la gestion de Planifica Ecuador,
de desarrollo nacional actualmente en transicion institucional.
7 Portal Unico de informacién energética Prioridad institucional en transparencia: EITI.
8 Proyecto de fortalecimiento de informacién estadistica de
seguridad vial.
9 Cooperacion ciudadana para el bien comun de las ciudades y Relacionada con GAD.
servicios publicos.
10 | Diagndstico participativo sobre espacios publicos recreativos
11 Manual de mejora del servicio en el sistema educativo
12 Incorporacion del enfoque de derechos e implementacion de Reciente cambio de autoridades,
politica con enfoque de género en el sistema educativo modificaciones de ultimo momento por parte
del Ministerio.
13 Diagnéstico de las necesidades especificas de cada una de
las ofertas educativas ordinarias y extraordinarias.
14 Estrategia de inclusién tecnoldgica para el adulto mayor Prioridad institucional: Ecuador Digital.
Manual de Buenas Practicas para la co - creacion
15 de planes, programas y proyectos de produccién y
plataforma de seguimiento Falta de articulacion interna y con el sector
privado.
16 Socializacion e implementacion de iniciativas para el
fortalecimiento de capacidades del sector productivo
Estrategia de mejoramiento de la planificacion territorial del Reprga.\nlz_aclon por Acuerdo-
17 L . Interinstitucional 001 (presencia
servicio de salud basada en la comunidad P S
institucional en territorio).
18 Co-creacion de la Politica Publica de Seguridad alimentaria y Tiempo rebasa 2 aios, falta de recursos y
Soberania alimentaria alta complejidad.
19 Historia Clinica Electrénica Integrada como base para el Sin contraparte de sociedad civil.

Fuente y elaboracion: Grupo Nucleo, 2019.




3.3.5. ETAPA 5: Confirmacion con responsables y contrapartes

Las diez lineas de accion clasificadas para ser incluidas en el Plan fueron validadas por parte de
la maxima autoridad de las instituciones publicas responsables, asi como por la contraparte de
sociedad civil y academia. Esta etapa permitié sensibilizar a las autoridades respecto de Gobierno
Abierto y ratificar el compromiso de las instituciones para la implementacién del Plan, mediante la
suscripcioén de un acta.

Una vez que se confirmaron los compromisos de la primera categoria dentro del Plan de Accién
de Gobierno Abierto, los de la sequnda categoria se re-categorizaron de conformidad con la des-
cripcion metodoldgica y las notas técnicas, para ubicarse en la tercera o cuarta categoria segun
corresponde cada caso.

3.3.6. ETAPA 6: Rendicion de cuentas

Con el objetivo de facilitar el sequimiento a los aportes de la ciudadania al Plan de Accién, el Grupo
Nucleo elaboré un informe de seguimiento y habilité un buscador virtual?s, que permite al publico
revisar las propuestas ciudadanas y conocer el tratamiento otorgado a lo largo del proceso de
co-creacion.

Se socializaron los resultados del proceso de co-creacion en el portal web y en las redes sociales
de Gobierno Abierto Ecuador y de las instituciones que conforman el Grupo Nucleo.

También se compartieron estos resultados con el Grupo de Trabajo en una reunién de cierre y agra-
decimiento por la colaboracion técnica en la construccion del primer Plan de Accion de Gobierno
Abierto de Ecuador.

Finalmente, el Mecanismo de Revision Independiente (IRM)? de la Alianza para el Gobierno Abier-
to, a través de un experto local o regional, evaluara el proceso de co-creacion e implementacion del
Plan de Acciodn, de acuerdo con los estandares de OGP, con el fin de identificar recomendaciones
técnicas para futuras mejoras.

25. Disponible en: https://gobiernoabierto.ec/busca-tu-propuesta/
26. Disponible en: https://www.opengovpartnership.org/es/process/accountability/about-the-irm/

36




PRIMER PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO ECUADOR 2019-2021




« Gobierno
Abierto
| Eciador |




PRIMER PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO ECUADOR 2019-2021

4. Compromisos

La implementacion de los compromisos que conforman el presente Plan de Acciéon de Gobierno
Abierto considera de manera transversal la igualdad de género, la inclusion de diferentes grupos étni-
cos, etarios y de atencion prioritaria, el fortalecimiento de capacidades, y la sostenibilidad ambiental.

Elaboracion colaborativa de la politica de datos

abiertos y la guia para su implementacion

Fecha de inicio y término del compromiso: enero 2020 - abril 2021

Institucion o actor
responsable de la Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
implementacion

Descripcion del compromiso

Los datos que actualmente se generan no responden a las necesidades
¢Cual es la problematica ciudadanas, no se encuentran estandarizados y no permiten la

que el compromiso interoperabilidad, y tampoco abarcan al conjunto de las instituciones
aborda? del Estado. Adicionalmente, se requiere asegurar el cumplimiento de las
nuevas disposiciones en materia de proteccion de datos personales

Generar una politica de datos abiertos y la guia para su implementacion,
con participacion y colaboracion ciudadana, considerando estandares
para la gestion de datos abiertos y la proteccion de datos personales. Este
compromiso busca favorecer el acceso ciudadano a mas informacion.

¢Cual es el compromiso?

Permitira definir una politica de datos abiertos y la guia para su
implementacion con la participacién de los actores involucrados de
diversos sectores, que:
+ Permita la coordinacién de los actores institucionales con diversas
responsabilidades

¢Como contribuira a * Incluya la visién de usuarios y ciudadanos
resolver la problematica? + Asegure el cumplimiento de las normas en materia de proteccion de datos
personales

Defina estandares para la gestion de datos abiertos

Cuente con procedimientos y herramientas para la publicacion y la
utilizacion de datos abiertos.

Que pueda ser adoptado por los niveles subnacionales

+ Participacion ciudadana: Incorpora la vision ciudadana e implica un
éPor qué es relevante a los involucramiento activo de los ciudadanos.

valores de OGP? + Transparencia y acceso a la informacién: Mejora la calidad y
accesibilidad de los datos en el sector publico.

Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructuras
Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones solidas
Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

Vinculacion a la Agenda
2030

El compromiso esta vinculado con instrumentos nacionales e
internacionales de planificacion como la Agenda 2030, el Plan Nacional de
Desarrollo 2021-2017, el Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2021-2018,
Plan Nacional de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, Agenda
ELAC 2020, Politica Ecuador Digital (Eje de accién: Eficiencia y seguridad
de la informacion); y con instrumentos normativos como la Constitucion de
la Republica, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP) y la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT).

Informacion adicional
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Actividad y producto entregable Fecha de inicio Fecha de término

40

Hito 1: Validacidn de la politica de datos abiertos, elaborada
con insumos recibidos de participantes de los sectores
publico, privado, academia, sociedad civil y ciudadania, que Enero 2020 Abril 2020
fueron obtenidos en mesas realizadas de manera previa a la
formalizacién del presente compromiso.

Hito 2: Mapeo de actores publicos, académicos, privados y
de sociedad civil relacionados con la tematica, y desarrollo

. . g Enero 2020 Marzo 2020
de la metodologia para la co-creacion de la Guia para la
implementacion de la Politica.
Hito 3: Co-creacion de la Guia para la implementacién de la
Politica que incluye modelo de gobernanza y gestion de datos Marzo 2020 Junio 2020

abiertos.

Hito 4: Identificacion y seleccion de indicadores para la
medicion de la implementacion de la politica de datos Marzo 2020 Julio 2020
abiertos con la participacion de actores mapeados.

Hito 5: Difusion de la Politica, Guia e Indicadores para la

gestion de datos abiertos y sus estandares de apertura. Marzo 2020 Agosto 2020
Hito _6: Ca_pacﬂ:’:\c[on sobre la _GU|a de datos abiertos dirigida a Junio 2020 Diciembre 2020
funcionarios publicos y usuarios.

Hito 7: Elaboracion y publicacién de informe de la Enero 2021 Abril 2021

implementacion de la politica de datos abiertos.

Informacion de Contacto

Nombre de la persona responsable Oscar Correa

Subsecretario

Titulo, Departamento Subsecretaria de Gobierno Electrénico

oscar.correa@mintel.gob.ec

Correo electronico y teléfono 02 220 0200 Ext.: 800

* Presidencia de la Republica

« Secretaria Técnica Planifica Ecuador

* Direccién Nacional de Registro de
Datos Publicos

Actores de gobierno

Otros actores

involucrados * Red Ecuatoriana de Datos Abiertos y
0SC, sector privado, organizaciones Metadatos (REDAM) (Contraparte)
multilaterales, grupos de trabajo « Fundacion de Ayuda por Internet

(FUNDAPI)

La confirmacion de predisposicién y voluntad institucional del MINTEL para continuar trabajando
de manera conjunta con la sociedad civil y la ciudadania en general en la implementacion del com-
promiso denominado “Elaboracién colaborativa de la politica de datos abiertos y la guia para su im-
plementacion”, que forma parte del presente Plan, fue reconocida por medio del Oficio Nro. MINTEL-
VTIC-2019-0481-0, de 27 de diciembre de 2019, dirigido a la Presidencia de la Republica del Ecuador.
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Re-diseno y actualizacion del portal de datos abiertos

Fecha de inicio y término del compromiso: enero 2020 - junio 2021

Institucion o actor
responsable de la Secretaria Técnica de Planificacion “Planifica Ecuador”
implementacién

Descripcion del compromiso

La plataforma de datos abiertos existente no permite el acceso amigable a

¢Cual es la problematica la informacidn, no incluye a todas las instituciones publicas, no responde
que el compromiso a las necesidades o prioridades ciudadanas y, presenta debilidades en la
aborda? interoperabilidad entre los conjuntos de datos. Adicionalmente, es imperante

acatar la normatividad con referencia a la proteccion de datos personales.

Fortalecer la plataforma de datos abiertos, que utilice formatos

y estructuras estandarizadas, que sea accesible, que permita la
participacion activa de la ciudadania, considerando los estandares
internacionales de proteccion de datos personales.

¢Cual es el compromiso?

El fortalecimiento de la plataforma de datos existente permitira tener
formatos y estructuras estandarizadas, que faciliten la publicacién de
datos abiertos, la participacion activa de la ciudadania en la demanda de
datos y, la utilizacion de los mismos para generar soluciones que tengan
impacto econémico y social.

¢Como contribuira a
resolver la problematica?

Transparencia y acceso a la informacién: el compromiso se orienta a
publicar mas informacién, mejorar la calidad de la misma, mejorar su
acceso por parte del publico y viabilizar el ejercicio del derecho de acceso
éPor qué es relevante a los | a la informacion.

valores de OGP?
Participacion ciudadana: se creara oportunidades para que el publico
aproveche dicha informacion en ejercicios participativos para construir
soluciones a problemas publicos.

Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructuras
Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sélidas
Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

Vinculacion a la Agenda
2030

El compromiso esta vinculado con instrumentos nacionales e internacionales
de planificacion como la Agenda 2030, la Agenda ELAC 2020, el Plan
Nacional de Desarrollo 2021-2017, y el Plan Nacional de Gobierno Electrénico
2021-2018, el Plan Nacional de la Sociedad de la Informacién y la Politica
Ecuador Digital; y, con instrumentos normativos como la Constitucion de

la Republica, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y su Reglamento, la Ley Organica de Telecomunicaciones y la Ley
Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles.

Informacion adicional




Actividad y producto entregable Fecha de inicio Fecha de término

Hito 1: Diagnéstico de la situacion actual de la plataforma de

datos abiertos existente. Enero 2020 Febrero 2020

Hito 2: Re-disefio y actualizacion del portal de datos
abiertos existente, que incluya un ejercicio de pruebas de su Marzo 2020 Agosto 2020
implementacion.

Hito 3: Realizacion de retos publicos (concursos, hackatones,
etc.) para la creacion de soluciones a problemas a partir del
uso de datos abiertos; que ademas permita retroalimentar el
portal de datos abiertos re-disefiado y actualizado.

Septiembre 2020 Noviembre 2020

Hito 4: Sistematizacion de recomendaciones y ajuste del

portal de datos abiertos Diciembre 2020 Abril 2021

Hito 5: Evaluacion del portal re-disefiado y actualizado. Mayo 2021 Junio 2021

Informacion de Contacto

Nombre de la persona responsable Carlos Javier Pacha Andrango

Subsecretario (e)

Titulo, Departamento Subsecretaria de Informacion

jpacha@planificacion.gob.ec

Correo electronico y teléfono 02 397 8900 Ext - 2401

* Presidencia de la Republica
Actores de gobierno * Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién

Otros actores

involucrados * Fundacion de Ayuda por Internet
0SC, sector privado, organizaciones (Contraparte)
multilaterales, grupos de trabajo * Red Ecuatoriana de Datos Abiertos y
Metadatos (REDAM)
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Plataforma de Informacion Abierta de Contratacion Publica

Fecha de inicio y término del compromiso: enero 2020 — agosto 2021

Institucion o actor
responsable de la Servicio Nacional de Contratacion Publica
implementacién

Descripcion del compromiso

Falta de transparencia en la informacion de contratacion publica que
permita el control de la ciudadania, asi como que facilite la participacion
de los mismos respetando la normativa existente.

En el afo 2017, las adquisiciones por Régimen Comun alcanzaron el %63.3,
mientras que las adquisiciones de Régimen Especial alcanzaron el %36.7.

En el aio 2018, se muestra un incremento en las adquisiciones realizadas
por Régimen Comun llegando al %77; mientras que las adquisiciones por
Régimen Especial disminuyeron hasta el %23.

¢Cual es la problematica
que el compromiso
aborda?

En la medicién realizada de enero a junio del 2019, el %39.2 de los
procedimientos de contratacion tuvieron la participacion de un solo
proveedor, mientras que %60.8 cuentan con la participacién de por lo
menos 2 proveedores.

En el afo 2018, se capacité a 10.716 personas de entidades contratantes y
proveedores.

Crear una plataforma de informacién abierta sobre contratacién publica,
de facil acceso y entendimiento, la cual promueva el acceso a la
informacion por parte de la ciudadania y a los actores involucrados. Asi
también fomentara la participacion y el control externo en los diferentes
¢Cual es el compromiso? procedimientos de contratacion publica.

Considerando que uno de los objetivos del Sistema Nacional de
Contratacion Publica segun el Art. 9 del RGLOSNCP es “Garantizar la
Transparencia y evitar la discrecionalidad en la contratacion publica”.

Facilitara la toma de decisiones y el control de la sociedad sobre los
procesos de contratacion publica, para disminuir la corrupcion y permitir la
auditoria social.

Podra impulsar la creacidn de un observatorio de contratacion publica
conforme la normativa vigente.

Como consecuencia se contribuira al incremento de los niveles de
inclusién en la contratacion publica, reduccién de discrecionalidades en la
¢Como contribuira a contratacion publica, fortalecimiento de capacidades y cultura de uso de
resolver la problematica? | datos, entre otros aspectos. Por cuanto los objetivos planteados para el
proyecto son:

* Reducir el uso de los procedimientos de Régimen Especial en al
menos %5, fomentando el uso de procedimientos de contratacion
competitivos.

* Incrementar la participacidn de proveedores en los procedimientos
de contratacion publica en al menos %5.

* Incrementar la capacitacion a proveedores y entidades contratantes
en al menos un %5.
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éPor qué es relevante a los
valores de OGP?

Transparencia y acceso a la informacion: tanto los estandares OCDS,
0C4IDS, y la metodologia de CoST buscan mejorar la transparencia

en el sector de las compras publicas. Adicionalmente, se relaciona

con la rendiciéon de cuentas por cuanto CoST implica la creacién de un
mecanismo multiactor en el que se establece una comunicacién constante
del sector publico con la academia, sociedad civil y sector privado.

Vinculacion a la Agenda
2030

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura
Objetivo 10: Reduccién de las desigualdades
Objetivo 12: Produccién y consumo responsables
Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

Informacion adicional

El compromiso esta vinculado con instrumentos nacionales e
internacionales de planificacion como la Agenda 2030, la Convencién
Interamericana contra la Corrupcion de la OEA, la Convencion de Naciones
Unidas contra la Corrupcion, el Programa Interamericano de Datos
Abiertos contra la Corrupcion, el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2017,
el Plan Nacional de Telecomunicaciones, el Libro Blanco de Sociedad de
la Informacidén y el Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2021-2018; y
con instrumentos normativos como la Constitucion de la Republica, la

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su
Reglamento, el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publicay su
Reglamento y la Ley Organica de Participacién Ciudadana.

Actividad y producto entregable Fecha de inicio Fecha de término

Hito 1: Identificacion de actores clave gubernamentales y no

gubernamentales para fortalecer el trabajo interinstitucional y
la participacion ciudadana que promueva la transparencia y la
concurrencia en el Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Hito 2: Capacitacion sobre estandares de  Open Contracting

Data Estandar (OCDS) y Open Contracting for Infraestructure Enero 2020 Marzo 2020

Data Estandar (OC4IDS) dirigida a los responsables de
compras publicas y actores clave, previamente identificados.

Hito 3: Capacitacion en la Metodologia CoST dirigida a
los responsables de compras publicas y actores clave,

previamente identificados.

Hito 4: Disefo del proyecto de implementacion de estandares
OCDS y OC4IDS en el Sistema Nacional de Compras Publicas,

. i . Abril 2020 Mayo 2020
que incluya: metas, talento humano y lo comprometera con
una vision compartida.
Hito 5: Mapeo de necesidades de los usuarios, de campos de
datos clave y documentos necesarios para Open Contracting Junio 2020 Septiembre 2020

Data Standard (OCDS), Open Contracting for Infraestructure
Data Estandar (OC4IDS) y metodologia CoST.
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Hito 6: Preparacion de la plataforma para la publicacion y
visualizacién de datos en formato OCDS y OC4IDS sobre los
procesos de contratacioén publica.

Octubre 2020 Marzo 2021

Hito 7: Publicacién de datos OCDS y OC4IDS con una licencia
de datos abiertos en linea con una politica de publicacion
clara, que incluya visualizadores dindmicos.

Abril 2021 Mayo 2021

Hito 8: Promocidn del uso de los datos publicados. (Usar:
Visualizar. Analizar. Comparar. Hacer una diferencia)

Hito 9: Definicién de indicadores que permitan la evaluacion
y mejoramiento de la calidad de los datos y la usabilidad, asi
como la medicién del uso y monitoreo de los procedimientos
de régimen comun y el nivel de participacion de los
proveedores en los procedimientos de contratacion publica,
mismos que permitiran el mejoramiento continuo de los
procesos del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Nombre de la persona responsable

Junio 2021 Agosto 2021

Informacion de Contacto

WIladimir Taco L.

Titulo, Departamento

Coordinador
Coordinacién Técnica de Operaciones

Correo electronico y teléfono

wladimir.taco@sercop.gob.ec
02 244 0050 Ext.: 1150

Actores de gobierno

* Presidencia de la Republica
* Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacidn

Otros actores

involucrados
0SC, sector privado, organizaciones

multilaterales, grupos de trabajo

* Fundacion Ciudadania y Desarrollo
(Contraparte)

+ Datalat

+ Fundacion San Francisco Global

+ Escuela de Gobierno — IDE

+ Open Contracting Partnership (OCP)

+ Construction Sector Transparency
Initiative (CoST)
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Implementacion de los derechos de participacion y
acceso a la informacion ambiental (Escazi)

Fecha de inicio y término del compromiso: enero 2020 — diciembre 2020

Institucion o actor
responsable de la Ministerio del Ambiente
implementacion

Descripcion del compromiso

La gestion de los recursos naturales debe implicar que los actores
involucrados sean parte de los procesos de toma de decisiones,
especialmente en sectores en los que, por el tipo de actividad, hay una
fuerte conflictividad socio ambiental asociada. Sin embargo, en la practica
esto no sucede. Es claro notar que la participacion debe ser temprana e
informada para efectivamente incidir en la toma de decisiones ambientales.
Una participacion temprana implica que los actores sean involucrados

y consultados antes y durante el proceso de toma de decisiones y, para

¢Cual es la problematica ello, deben contar con informacion suficiente, oportuna y en lenguaje
que el compromiso accesible para que esa participacion sea efectiva. La informacién debe ser
aborda? transparentada de manera activa; sin embargo, la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica no contempla la obligatoriedad de generar

y difundir informacién ambiental o relacionada con los procesos de gestién
ambiental, lo que ocasiona una discrecionalidad de la institucionalidad
publica. En el ambito de la participacion se enfoca casi exclusivamente a los
procesos de evaluacién de impacto ambiental, quedando fuera cualquier otro
tipo de proceso de toma de decisiones con implicaciones en la gestion y uso
de los recursos naturales, como: definicion de politicas, normas, proyectos,
estrategias, etc.

Reforzar los mecanismos de gobernanza ambiental existentes en Ecuador
a través del cumplimiento de los lineamientos e implementacion del
Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacién, la Participacion
Publicay el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América
Latina y el Caribe (Acuerdo de Escazu). El Acuerdo busca garantizar

la implementacion plena y efectiva de los derechos de acceso a la
informacién ambiental, participacién publica en los procesos de toma de
decisiones ambientales y acceso a la justicia en asuntos ambientales, asi
como la creacion y el fortalecimiento de las capacidades y la cooperacién,
contribuyendo a la proteccién del derecho de cada persona, de las
generaciones presentes y futuras, a vivir en un medio ambiente sano y al
desarrollo sostenible.

¢Cual es el compromiso?




Los lineamientos y compromisos que contiene el Acuerdo de Escazu,
permitiran que las decisiones que se tomen en materia ambiental

sean participativas y en beneficio de los derechos del ambiente y de la
¢Como contribuira a ciudadania y que, al mismo tiempo, sean transparentes, accesibles e
resolver la problematica? | informadas de manera oportuna.

Por otra parte, el Acuerdo contribuira a reducir y gestionar la conflictividad
socio ambiental y a garantizar la proteccion de defensores de derechos
humanos y de la naturaleza.

Transparencia y acceso a la informacion, y participacién ciudadana: Es
éPor qué es relevante a los | relevante a estos pilares porque promueve los derechos de acceso ala
valores de OGP? informacion y participacion ciudadana en materia ambiental y su ejercicio
en la practica.

Objetivo 12: Produccion y consumo responsable
Objetivo 13: Accién por el clima

Objetico 15: Vida de ecosistemas terrestres
Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sélidas
Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

Vinculacion a la Agenda
2030

El compromiso estd vinculado con instrumentos nacionales e
internacionales de planificacién como la Agenda 2030, el Plan Nacional de
Desarrollo 2021-2017, la Declaracién de Rio (1992), el Convenio 169 OIT, y el
Acuerdo Escazu; y con instrumentos normativos como la Constitucion de la
Republica, el Cédigo Organico del Ambiente y su Reglamento, la Ley Organica
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento, la

Ley Organica de Participacion Ciudadana, la Ley Organica de Educacion
Intercultural y su Reglamento, el Cédigo Organico Integral Penal, el Cédigo
Organico General de Procesos, la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales
y Control Constitucional y la Ley Organica de la Funcién Legislativa.

Informacion adicional

Actividad y producto entregable Fecha de inicio Fecha de término

Hito 1: Analisis diagnéstico de congruencia del Acuerdo
Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacién
Publicay el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en Enero 2020 Marzo 2020
América Latina y el Caribe con el marco politico, normativo e
institucional vigente.

Hito 2: Articulacion de organizaciones de la sociedad civil,
academia y movimientos locales que promueven el Acuerdo
de Escazu en una Plataforma u Observatorio Ambiental a

nivel nacional formado virtual y/o presencialmente para Enero 2029 (inicia Junio 2020
. s . con el hito 1)

aportar al proceso de ratificacion del Acuerdo, asi como

vigilar el cumplimiento de los compromisos (hoja de ruta) que

se determinen.

Hito 3: Co-construccion de propuestas y hoja de ruta

para avanzar en el proceso de ratificacion y posterior Enero 2020 (inicia .

! S . . . . Junio 2020

internalizacion de las disposiciones del Acuerdo de Escazuti en | con los hitos 1y 2)

el marco politico, normativo e institucional.

Hito 4: Implementacién de hoja de ruta para avanzar en el Julio 2020 Diciembre 2020

proceso de ratificacion.
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Informacion de Contacto

Nombre de la persona responsable Carlos Noboa

Coordinador
Titulo, Departamento Coordinacién General de Planificacion
Ambiental y Gestion Estratégica

carlos.noboa@ambiente.gob.ec

Correo electronico y teléfono 02 398 7600 Ext.- 1601

* Presidencia de la Republica

* Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana

* Ministerio de Energia y Recursos

Actores de gobierno Naturales No Renovables

+ Defensoria del Pueblo

+ Consejo de Participacion Ciudadana 'y
Control Social

Otros actores + Asamblea Nacional

involucrados

¢ Universidad de Los Hemisferios, a
través de Centro Internacional de
Investigaciones sobre Ambiente y

0SC, sector privado, organizaciones Territorio (Contraparte)
multilaterales, grupos de trabajo * Fundacion Pachamama
+ Cedenma

* Fundacion Ciudadania y Desarrollo
+ Centro Segundo Montes Mozo




Co-diseno de la hoja de ruta para la implementacion del Estandar
EITI para mejorar la transparencia financiera en las industrias
extractivas en Ecuador (petroleo, gas y mineria)

Fecha de inicio y término del compromiso: enero 2020 — agosto 2021

Institucion o actor
responsable de la Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables
implementacion

Descripcion del compromiso

Existen problemas para ejercer plenamente el derecho de acceso a la
informacion financiera de las industrias extractivas.

Se desconoce como son utilizados los recursos producto de la actividad
extractiva en el pais, y si contribuyen a desarrollar una estructura econémica
diversificada con participacion de los sectores publico, privado, académico y
sociedad civil.

éCual es la problematica
que el compromiso
aborda?

Co-crear una hoja de ruta que permita establecer las actividades y
gestiones pertinentes para generar reportes sobre las actividades
extractivas (petrdleo, gas y mineria) qué cumplan con el estandar de la
iniciativa de transparencia en industrias extractivas (EITI).

¢Cual es el compromiso?

Preparara al pais para lograr realizar reportes bajo el estandar EITI.

A largo plazo, esto permitira el acceso a la informacion financiera
completa, y actualizada en las industrias extractivas; a fin de facilitar el
control social respectivo; asi como, fomentar el didlogo multiparticipe y el
trabajo colaborativo entre sociedad civil, sector publico y la industria.

¢Como contribuira a
resolver la problematica?

Transparencia y acceso a la informacion: Es relevante a este pilar

éPor qué es relevante a los | pues permitira el cumplimiento del derecho al acceso a la informacién,
valores de OGP? garantizando el pilar de transparencia como parte indispensable para el
involucramiento de la ciudadania.

Objetivo 12: Produccion y consumo responsables
Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sélidas
Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

Vinculacion a la Agenda
2030

El compromiso esta vinculado con instrumentos nacionales e internacionales
de planificacion como la Agenda 2030, el Plan Nacional de Desarrollo -2017
2021, y el Plan Nacional de Desarrollo del Sector Minero; Estandar EITI; y con
instrumentos normativos como la Constitucion de la Republica, el Cédigo
Organico del Ambiente y su Reglamento, la Ley de Mineria y su Reglamento,
la Ley de Hidrocarburos y su Reglamento, la Ley Organica de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento, y la Ley Organica de
Participacion Ciudadana.

Informacion adicional

Actividad y producto entregable Fecha de inicio Fecha de término

Hito 1: Conformar la Comisién Nacional Tripartita (CoNaT),

a partir de un mapeo de actores en distintos sectores
relacionados con la transparencia financiera en las industrias
extractivas (petréleo, gas y mineria).

Enero 2020 Mayo 2020
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Hito 2: Modelo de gestién co-creado con la Comisién para el

proceso de representatividad ante la propia comision. Junio 2020 Agosto 2020

Hito 3: Realizar de manera colaborativa de la hoja de ruta
relacionada con la transparencia financiera en las industrias
extractivas (petréleo, gas y mineria) en Ecuador, que tome
como referencia los resultados del Estudio de Viabilidad para
Informar la Decisién de Adhesion de Ecuador al Estandar de
Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI).

Septiembre 2020 Noviembre 2020

Hito 4: Inicio de la implementacion de la hoja de ruta
para mejorar la transparencia financiera en las industrias Noviembre 2020 Junio 2021
extractivas (petréleo, gas y mineria) en Ecuador.

Hito 5: Evaluacion de los avances de la implementacion de la
hoja de ruta para mejorar la transparencia financiera en las Junio 2021 Agosto 2021
industrias extractivas (petrdleo, gas y mineria) en Ecuador.

Informacion de Contacto

Nombre de la persona responsable Viceministro de Minas

Titulo, Departamento Viceministerio de Minas

asuntos.internacionales@
Correo electronico y teléfono recursosyenergia.gob.ec
02 397 6000 Ext.: 1505

+ Agencia de Regulacién y Control
Hidrocarburifero

+ Agencia de Regulacién y Control
Minero

* Petroamazonas EP

+ EP Petroecuador

Actores de gobierno * Empresa Nacional Minera EP

* Ministerio de Economia y Finanzas

+ Servicio de Rentas Internas

+ Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador

+ Banco Central del Ecuador

* Presidencia de la Republica

Otros actores

involucrados * Fundacion Ciudadania y Desarrollo
(Contraparte)

* Grupo FARO (Contraparte)

* Corporacion Participacion Ciudadana

(Contraparte)
¢ Universidad de Los Hemisferios, a
0SC, sector privado, organizaciones través del Centro Internacional de
multilaterales, grupos de trabajo Investigaciones sobre Ambiente y

Territorio (Contraparte)
+ Conservacion Internacional
+ Wildlife Conservation Society Ecuador
+ Fundacion Pachamama
« Extractive Industries Transparency
Initiative (EITI)
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Desarrollo de capacidades para garantizar la
transparencia y el acceso a la informacion publica

Fecha de inicio y término del compromiso: enero 2020 — agosto 2021

Institucion o actor
responsable de la
implementacion

¢Cual es la problematica
que el compromiso
aborda?

Defensoria del Pueblo

Descripcion del compromiso

Existe una débil aplicacion de los mecanismos de acceso a la informacion
publica. Estos no responden a estandares internacionales y a las
necesidades de la ciudadania.

éCual es el compromiso?

Co-crear e implementar una estrategia para el fortalecimiento de
mecanismos relacionados con el cumplimiento de la transparencia activa
y pasiva.

¢Como contribuira a
resolver la problematica?

El fortalecimiento de los mecanismos para la aplicabilidad y el
cumplimiento de la transparencia activa y pasiva permitira el acceso mas
eficiente a la informacién publica.

éPor qué es relevante a los
valores de OGP?

Transparencia y acceso a la informacion: El fortalecimiento de los
mecanismos de acceso a la informacidn publica es relevante a este

valor de gobierno abierto porque pondria a disposicién de la ciudadania
informacion publica en formato abierto, que podria ser utilizada como
insumo en los procesos de incidencia y control de lo publico y denuncia de
actos contrarios a la ley.

Participacion ciudadana: El fortalecimiento de los mecanismos de acceso
a lainformacidn publica es relevante a este valor de gobierno abierto
porque busca trabajar colaborativamente con la participacion de la
academia, ciudadania y actores obligados a cumplir con la LOTAIP.

Vinculacion a la Agenda
2030

Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sélidas
Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

Informacion adicional

El compromiso esta vinculado con instrumentos nacionales e internacionales
de planificacion como la Agenda 2030; Convencién Interamericana contra la
Corrupcion (OEA); Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién
(OEA); Plan Nacional de Desarrollo 2021-2017; Plan Nacional de Integridad
Publica y Lucha contra la Corrupcién 2023-2019; y con instrumentos
normativos como la Constitucion de la Republica; Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion y su Reglamento; Ley Organica

de Participacion Ciudadana; Codigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomiay Descentralizacion; Codigo Organico de Planificacién y Finanzas
Publicas y su Reglamento; Ley Organica de la Defensoria del Pueblo; Ley
Organica de la Funcion Legislativa.




Actividad y producto entregable Fecha de inicio Fecha de término

Hito 1: Levantamiento de un diagndstico sobre la
aplicabilidad y cumplimiento de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
especificamente lo relativo a transparencia activa y pasiva,
con la participacién de la academia, ciudadania y actores
obligados a cumplir con la LOTAIP.

Enero 2020 Junio 2020

Hito 2: Co-creacion de una estrategia para el fortalecimiento
de mecanismos relacionados con el cumplimiento de la Julio 2020 Diciembre 2020
transparencia activa y pasiva.

Hito 3: Inicio de la implementacion de la estrategia para
el fortalecimiento de mecanismos relacionados con el Enero 2021 Junio 2021
cumplimiento de la transparencia activa y pasiva.

Hito 4: Evaluacion participativa de los avances de
implementacion de la estrategia para el fortalecimiento
de mecanismos relacionados con el cumplimiento de la
transparencia activa y pasiva, implementada.

Informacion de Contacto

Julio 2021 Agosto 2021

Nombre de la persona responsable Emilefran Pazmifo
Directora
Titulo, Departamento Direccion Nacional de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica

evpazmino@dpe.gob.ec

Correo electronico y teléfono 02 382 9670 / 02 330 3431 Ext.: 2525

+ Funcién de Transparencia y Control
Social

* Ministerio de Telecomunicaciones y

Actores de gobierno de Sociedad de la Informacion

* Ministerio del Trabajo

+ Direccién Nacional de Registro de

Otros actores .
Datos Publicos

involucrados
* Corporacion Participacion Ciudadana
. . (Contraparte)
OSC,_ sector privado, organizaciones + Centro Segundo Montes Mozo
multilaterales, grupos de trabajo . Datalat

* Grupo FARO
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Co-creacion del Plan Nacional de Prevencion y Erradicacion
de la Violencia contra las Mujeres y de Género y creacion
de un observatorio ciudadano de violencia de género
y diversidades sexo-genéricas

Fecha de inicio y término del compromiso: enero 2020 — junio 2021

Institucion o actor
responsable de la Secretaria de Derechos Humanos
implementacién

Descripcion del compromiso

64 de cada 100 mujeres han sido victimas de algun tipo de violencia, a lo
largo de su vida en Ecuador. Segun el Cédigo Organico Integral Penal, desde
el 10 de agosto de 2014 (cuando se tipifica al delito de femicidio) hasta

el 9 de diciembre de 2019 hubo 371 victimas de femicidio registradas por

la Fiscalia General del Estado, a diferencia de las 642 victimas reportadas
por sociedad civil (Fuente: informe semanal de la subcomision técnica
interinstitucional de femicidio — INEC-SDH-MG -9dic2019-)

Por otro lado, las cifras de la violencia contra las diversidades sexo-
genéricas, de acuerdo a la investigacion efectuada por el INEC en 2013,
sobre condiciones de vida de las personas LGBTI en el Ecuador se observa
que, de la poblacién encuestada, el %27,3 senald haber experimentado actos
de violencia, de las cuales el %94,1 manifesté haber sufrido gritos, insultos,
amenazas y burlas; y un %45,8 ha sido detenido de forma arbitraria. Del total
de la poblacién LGBTI entrevistada, el %70,9 report6 que vivieron alguna
experiencia en su entorno familiar de los cuales el %72,1 sufrié algun tipo

de experiencia de control, el %74,1 experimentd algun tipo de imposicion, el

AU G S %65,9 sufrid algun tipo de rechazo y el %61,4 de violencia.

que el compromiso

aborda? . . . . .
Se identifica una debilidad respecto de la articulacion entre los actores

gubernamentales y no gubernamentales para la implementacion de los
instrumentos de gestion publica (leyes, politicas, agendas, planes, etc.), para
aplicar la normativa emitida en el marco de la prevencién y erradicacién de
la violencia contra las mujeres y de género y diversidades sexo-genéricas,
pues no ha permitido que estos instrumentos se implementen centrandose
en los sujetos de derecho de manera sistematica entre los diversos actores
involucrados.

Existe desconocimiento y falta de socializacién respecto de los esfuerzos
y de las iniciativas e instrumentos de gestidn en favor de la prevencion

y erradicacion de la violencia contra las mujeres y de diversidades sexo-
genéricas.

Esto ha producido ineficiencia en la prevencion y erradicacion de la violencia
de género contra las mujeres y diversidades sexo-genéricas, y la re-
victimizacion de los sujetos.

Co-crear un plan que contribuya a cohesionar, articular, socializar y educar
sobre los instrumentos de gestidn publica para la prevencioén y erradicacion
de la violencia contra las mujeres y diversidades sexo-genéricas, que

¢Cual es el compromiso? fomente el cumplimiento de la normativa especifica vigente a través de la
ejecucion de acciones concretas en beneficio de los sujetos de derecho. Y,
al mismo tiempo, contribuir al cambio de patrones socioculturales sobre la
violencia contra las mujeres y diversidades sexo-genéricas.
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¢Como contribuira a
resolver la problematica?

La co-creacion del Plan Nacional de Prevencién y Erradicacion de

la Violencia contra las Mujeres y de Género permitird contribuir a la
prevencién, disminucién y erradicacion gradual de las diferentes formas de
violencia de género y diversidades sexo-genéricas y al cambio gradual de
los patrones culturales de violencia.

Ademas, permitird una mejor organizacion y articulacién de los actores
involucrados (gubernamentales y sociedad civil, academia, nacionales,
subnacionales e internacionales) para llevar a cabo acciones de manera
mas eficiente y prestar un servicio de mejor calidad.

Permitira socializar y educar en territorio sobre los instrumentos de
gestion publica para aplicar la normativa emitida en el marco de la
prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres y de género
y diversidades sexo-genéricas, a través de la puesta en marcha o
fortalecimiento de espacios de prevencion y respuesta integral con la
participacion de sociedad civil y la academia.

éPor qué es relevante a los
valores de OGP?

Participacion ciudadana: Es relevante a este valor de gobierno abierto
porque busca empoderar a los actores de sociedad civil, academia 'y
ciudadania en general, interesados en la tematica, especialmente a las
mujeres y a diversidades sexo-genéricas, con fines de auto-organizacion
y el monitoreo de las acciones planificadas para el cumplimiento del
presente compromiso, asi como su involucramiento en actividades
relacionadas con la prevencion y erradicacion de la violencia de género.
Muestra de ello sera la creacion de un observatorio ciudadano de violencia
de género y diversidades sexo-genéricas, y el involucramiento ciudadano
en el ambito publico relacionado con la prevencién y erradicacion de la
violencia contra las mujeres y de diversidades sexo-genéricas.

Colaboracién e innovacion: La co-creacion del Plan Nacional de Prevencion
y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres y de Género implica un
trabajo conjunto entre actores gubernamentales, sociedad civil y academia
que intercambien conocimientos, experiencias y unan esfuerzos para que
este instrumento sea mas completo y efectivo que incluya los aportes de
actores de sociedad civil, academia y ciudadania en general, con énfasis
en lo local.

Vinculacion a la Agenda
2030

Objetivo 3: Salud y bienestar

Objetivo 4: Educacion de calidad

Objetivo 5: Igualdad de género

Objetivo 10: Reduccién de desigualdades
Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sélidas
Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

Informacion adicional

El compromiso esta vinculado con instrumentos nacionales e internacionales
de planificacion como la Agenda 2030, y el Plan Nacional de Desarrollo -2017
2021; y con instrumentos normativos como la Constitucion de la Republica,
el Cédigo Organico Integral Penal, Cédigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas y su Reglamento; Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion; Ley Organica para la Prevencion

y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres y su Reglamento, Ley
Organica de Participacién Ciudadana, Convenciones Internacionales.
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Actividad y producto entregable

Fecha de término

Hito 1: Definicién de una metodologia y hoja de ruta para la
co-creacion del Plan Nacional de Prevencion y Erradicacion
de la Violencia contra las Mujeres y de Género.

Enero 2020

Enero 2020

Hito 2: Elaboracion de un mapeo de actores
gubernamentales, sociedad civil y academia, nacionales,
subnacionales e internacionales estratégicos relacionados
con género, la disminucién de violencia contra las mujeres y
de género y diversidad sexo-genérica.

Febrero 2020

Marzo 2020

Hito 3: Creacion de un observatorio ciudadano de violencia
de género y diversidades sexo-genéricas, para el apoyo a la
vigilancia y seguimiento al cumplimiento de las politicas e

instrumentos de prevencién y erradicacion de violencia de

género y diversidades sexo-genéricas.

Abril 2020

Abril 2020

Hito 4: Identificacion, consolidacion y andlisis, de manera
colaborativa, de la informacion disponible* (misma que

se ampliard a medida de sus avances) relacionada con
temas de violencia contra las mujeres, basada en género, y
diversidades sexo-genérica en todas sus expresiones.

*Fuentes referenciales: Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia

de Género contra las Mujeres (INEC), cifra oficial de femicidios (INEC, Fiscalia, SDH y
MDG), Censo GLBTI 2019 (INEC), Diagndsticos Agendas, instrumentos de planificacion
relacionados con género, y evaluacién del Plan Nacional de Erradicacién de Violencia de
Género 2017-2007; entre otros.

Mayo 2020

Junio 2021

Hito 5: Desarrollar al menos 12 talleres en territorio, con

la participacion de diversos actores para socializar los
avances del disefio de la planificacién para la prevencién

y erradicacion de la violencia contra las mujeres y recoger
aportes que complementen el componente de planificacion
para la prevencion y erradicacion de la violencia de
diversidades sexo-genéricas como parte del Plan Nacional de
Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres y
de Género.

Julio 2020

Octubre 2020

Hito 6: Sistematizacion y elaboracion del Plan Nacional de
Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres y
de Género.

Mayo 2020

Noviembre 2020

Hito 7: Publicacion, lanzamiento, difusion y sensibilizacion
del Plan Nacional de Prevencion y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres y de Género.

Noviembre 2020
(25 nov 2019)

Junio 2021

Hito 8: Informe de avance de implementacion del
componente para la prevencion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres, en el marco del Plan Nacional.

Diciembre 2020

Marzo 2021

Hito 9: Informe de avance de implementacion del
componente para la prevencion y erradicacion de la violencia
contra las diversidades sexo-genéricas, en el marco del Plan
Nacional.

Diciembre 2020

Junio 2021




Informacion de Contacto

Nombre de la persona responsable Catherine Chala

Subsecretaria

Subsecretaria de Prevencion y

Titulo, Departamento Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres, Nifias, Nifios y Adolescentes,
encargada

sonia.chala@derechoshumanos.gob.ec

Correo electronico y teléfono 02 252 3925 Ext - 818

* Instituciones del Sistema Nacional
de Prevencién y Erradicacion de la
Violencia:

+ Secretaria de Derechos Humanos

* Ministerio de Educacion

+ Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia

* Ministerio de Salud Publica

* Ministerio de Gobierno

* Ministerio del Trabajo

* Ministerio de Inclusion Econémicay
Social

+ Consejo Nacional para la Igualdad de
Género

+ Consejo Nacional para la Igualdad
Intergeneracional

+ Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidad

+ Consejo Nacional para la Igualdad de
Pueblos y Nacionalidades

+ Consejo Nacional para la Igualdad de
Movilidad Humana

Otros actores * Consejo de Regulacidn, Desarrollo

involucrados y Promocidn de la Informacién y
Comunicacioén

* Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos

+ Servicio Integrado de Seguridad ECU
911

+ Consejo de la Judicatura

* Fiscalia General del Estado

+ Defensoria Publica

+ Defensoria del Pueblo

+ Consejo Nacional de Gobiernos
Parroquiales Rurales del Ecuador

+ Consorcio de Gobiernos Autonomos
Provinciales del Ecuador

+ Asociacion de Municipalidades del
Ecuador

Actores de gobierno

+ Fundacion Didlogo Diverso
(Contraparte)

« Fundacion Esquel (Contraparte)

+ Fundacion Desafio (Colaboradora)

* Fundacion Ciudadania y Desarrollo

0SC, sector privado, organizaciones
multilaterales, grupos de trabajo
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Primer laboratorio de innovacion ciudadana de Ecuador

Fecha de inicio y término del compromiso: enero 2020 — abril 2021

Institucion o actor
responsable de la Presidencia de la Republica
implementacion

Descripcion del compromiso

Las capacidades de innovacion y los espacios ciudadanos de colaboracion

y co-creacion para aportar a la gestion publica no son suficientes y tampoco
responden a las actuales demandas ciudadanas de nuevas formas de trabajo
colaborativo.

¢Cual es la problematica
que el compromiso
aborda?

Disenar e implementar el primer laboratorio de innovacién ciudadana de

;Cual es el compromiso? . . o .
¢ P Ecuador, bajo un modelo de alianza publico-privada.

Promoviendo la participacion ciudadana, la apertura de datos y el uso de
tecnologias de la comunicacion y de la informacién en la generacién de
espacios de colaboraciéon ciudadana que permitan, entre otras cosas:

+ Mejorar el servicio publico.

¢Como contribuira a + Co-crear soluciones innovadoras a situaciones sociales, en especial

resolver la problematica? aquellas relacionadas con poblacion en situacion de vulnerabilidad.

* Modernizar la relacién entre actores gubernamentales y no
gubernamentales.

+ Generar nuevos canales de aporte ciudadano.

Ademas, contribuira a la innovacién en el ambito de las politicas publicas.

Participacion ciudadana: permitira co-crear soluciones con la ciudadania,
academia, sector privado, entre otros actores, impulsando la generacion de
valor publico y social con las instituciones publicas.

éPor qué es relevante a los
valores de OGP? Uso de tecnologias e innovacion: es relevante a este pilar debido

a la necesidad de fomentar el uso de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y de la informacién como herramientas para la innovacion
de gestidn publica y generacion de tecnologia civica.

Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura
Vinculacion a la Agenda Objetivo 10: Reduccidn de desigualdades

2030 Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas
Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

El compromiso esta vinculado con instrumentos nacionales e
Internacionales de planificacion como la Agenda 2030 y el Plan
Nacional de Desarrollo 2017 2021, y con instrumentos normativos como
la Constitucion de la Republica, el Cédigo Organico de la Economia
Social de los Conocimientos y su reglamento y con la Ley Organica de
Participacion Ciudadana.

Informacion adicional




Actividad y producto entregable Fecha de inicio Fecha de término

Hito 1: Capacitacion en innovacién del servicio publico al
equipo técnico multiactor que formara el laboratorio de Enero 2020 Abril 2020
innovacion.

Hito 2: Diagnodstico de contexto, actores, alianzas
estratégicas y necesidades para la creacién e Marzo 2020 Mayo 2020
implementacidn del laboratorio, con aportes ciudadanos.

Hito 3: Disefio del modelo de gestion del laboratorio, que

. g . -, Junio 2020 Agosto 2020
incluya procesos y metodologias de innovacion.

Hito 4: Lanzamiento del laboratorio de innovacion y

. . . Septiembre 2020 Noviembre 2020
convocatoria para al menos un reto de co-creacion nacional.

Hito 5: Implementacion del proyecto piloto identificado en el
laboratorio que utilice procesos y metodologias de innovacién Diciembre 2020 Abril 2021
basadas en inteligencia colectiva.

Informacion de Contacto

Nombre de la persona responsable Evelin Yandun
Directora
Titulo, Departamento Direccion de Calidad de Servicios y

Diseno Institucional

yandune@presidencia.gob.ec

Correo electronico y teléfono 02 382 7000 Ext- 7521

* Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién

* Ministerio del Trabajo

+ Servicio de Gestion Inmobiliaria del
Sector Publico

+ Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

+ Servicio Ecuatoriano de Normalizacién

Actores de gobierno

Otros actores

involucrados
* Fundacion San Francisco Global
(Contraparte)
0SC, sector privado, organizaciones « Fundacion Esquel
multilaterales, grupos de trabajo * Instituto de Altos Estudios Nacionales

* Grupo FARO
* Fundacion Ciudadania y Desarrollo
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Ciudadanizacion de la mejora de los tramites (simplificacion)

Fecha de inicio y término del compromiso: enero 2020 - mayo 2021

Institucion o actor
responsable de la
implementacién

¢Cual es la problematica
que el compromiso
aborda?

Presidencia de la Repiiblica

Descripcion del compromiso

Actualmente los tramites que los ciudadanos deben realizar frente a la
administracion publica suponen cargas administrativas elevadas, tiempos
y costos de cumplimiento excesivos, los cuales surgen de procesos

de regulaciones ineficientes e ineficaces, estructuras institucionales
inadecuadas que no responden a las necesidades y expectativas de los
ciudadanos y que presentan debilidad en la informacion para monitoreo.

¢Cual es el compromiso?

Co-crear e implementar el Plan de Mejora Regulatoria y Simplificacion de
Tramites, asi como crear un observatorio ciudadano para el control social
sobre su implementacion.

¢Como contribuira a
resolver la problematica?

Con la ejecucion del Plan de Mejora Regulatoria y Simplificacion de
Tramites se busca contar con regulaciones de calidad y alinear los
trdmites a las necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como
eliminar y simplificar los requisitos, mejorar y automatizar los procesos,
y reducir los tiempos de respuesta al ciudadano. Ademas, se busca
fortalecer la informacion de avances de simplificacion regulatoria para su
monitoreo. De igual manera, se busca crear un observatorio ciudadano
para la mejora de servicios.

éPor qué es relevante a los
valores de OGP?

Participacion ciudadana: El compromiso se enfoca en crear
colaborativamente el Plan de Mejora Regulatoria y Simplificacion de
Tramites de manera que los ciudadanos y actores particularmente
relevantes puedan definir las prioridades y los estandares para los
proyectos a desarrollar. También se incluye la creacion de un observatorio
ciudadano, que dé seguimiento y colabore con el gobierno en la mejora
permanente de los tramites.

Vinculacion a la Agenda
2030

Objetivo 9: Industria, innovacidn e infraestructura
Objetivo 10: Reduccién de las desigualdades
Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sélidas
Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

Informacion adicional

El compromiso esta vinculado con instrumentos nacionales e internacionales
de planificacion como la Agenda 2030, la Carta Iberoamericana de Calidad

en la Gestion Publica (CLAD, 2008), el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2017,
y el Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2021-2018; y con instrumentos
normativos como la Constitucion de la Republica, la Ley Organica para la
Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos y su Reglamento,

la Ley Organica de Participacion Ciudadanay el Decreto Ejecutivo No. 372
sobre Mejora Regulatoria y Simplificacion Administrativa y de Tramites.




Actividad y producto entregable Fecha de inicio Fecha de término

Hito 1: Elaboracion y emisién de la norma técnica de mejora Enero 2020 Marzo 2020

regulatoria y simplificacion de tramites

Hito 2: Co-creacion del Plan de Mejora Regulatoria'y

Simplificacién de Tramites en conjunto con las instituciones y Abril 2020 Julio 2020

ciudadania

Hito 3: Implementacién del Plan de Mejora Regulatoria y

Simplificacién de Tramites. Agosto 2020 Enero 2021

Hito 4: Co-disefio del sistema Unico de seguimiento a la Abril 2020

simplificacion de tramites y regulaciones, y puesta en (inicia C(')n el hito 2) Septiembre 2020

produccion.

Hito 5: Creacion de un observatorio ciudadano para el Adosto 2020

control social sobre la implementacién del Plan de Mejora "9 X Mayo 2021
. . . L . (inicia con el hito 3)

Regulatoria y Simplificacion de Tramites.

Informacion de Contacto

Nombre de la persona responsable Daniel Serrano
Director
Titulo, Departamento Direccion de Simplificacion de Tramites

y Mejora Regulatoria.

serranod@presidencia.gob.ec

Correo electronico y teléfono 02 382 7000 Ext- 7126

. * Entidades de la Administracion
Actores de gobierno Publica
Otros actores ubll
involucrados 0SC, sector privado, organizaciones ¢ Instituto de Altos Estudios Nacionales
multilaterales, grupos de trabajo (Contraparte)
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Co-creacion de una estrategia para la mejora de la Calidad
de los Servicios Publicos de la Funcion Ejecutiva

Fecha de inicio y término del compromiso: enero 2020 - julio 2021

Institucion o actor
responsable de la
implementacion

¢Cual es la problematica
que el compromiso
aborda?

Ministerio del Trabajo

Descripcion del compromiso

La prestacion de servicios publicos genera una percepcion ciudadana de
calidad que supone la necesidad de mejora, especialmente en lo relacionado
con atencion al cliente, en sus diferentes canales. En el 2018 el Ecuador
realizé la encuesta multipropdsito que midio la percepcion de la calidad

de los servicios publicos dando como resultado 6,31 sobre 10 puntos. La
administracion de los servicios y las estrategias de mejoramiento de su
calidad se han concentrado en los prestadores, observando los resultados de
las evaluaciones ciudadanas; sin embargo, no se ha considerado el disefio
colaborativo de la mano de la sociedad civil.

¢Cual es el compromiso?

Generar capacidades en los prestadores de servicios y ciudadanos realizar
la medicion de la percepcién de la calidad de los servicios publicos.
Posteriormente, elaborar, con la participacion y aportes de diversos
actores, una estrategia para la mejora de los servicios publicos, con base
en la medicién de su calidad resultante de las evaluaciones realizadas por
los ciudadanos, tanto desde canales presenciales como virtuales.

¢Como contribuira a
resolver la problematica?

El compromiso permitira preparar tanto a los funcionarios publicos como
a los ciudadanos sobre la metodologia de medicién establecida con
base en la normativa vigente, con el fin de lograr informacion necesaria
sobre la percepcion de la calidad de los servicios publicos resultante de
la evaluacion que facilite la identificacion de mejoras y la co-creacion

de soluciones para mejorar la situacion actual de la calidad. Ademas,
permitird mantener informado al ciudadano sobre los resultados del
proceso de participacion.

éPor qué es relevante a los
valores de OGP?

Participacion ciudadana: con los resultados obtenidos de las
calificaciones de la ciudadania se identificara e implementara las mejoras
en la prestacion de los servicios publicos y aumentara la satisfaccion de la
calidad de los mismos.

Vinculacion a la Agenda
2030

Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructuras
Objetivo 12: Produccion y consumo responsables
Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas
Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

Informacion adicional

El compromiso esta vinculado con instrumentos nacionales e internacionales
de planificacion como la Agenda 2030, la Carta Iberoamericana de Calidad
en la Gestién Publica (CLAD, 2008), el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2017;
y con instrumentos normativos como la Constitucion de la Republica, el
Cddigo Organico Administrativo, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica (LOTAIP), la Ley Organica de Participacion Ciudadana,
la Ley Organica de Servicio Publico y su Reglamento, la Ley de Optimizacion
y Eficiencia de Tramites y su Reglamento y la Ley de la Defensoria del Pueblo.




Actividad y producto entregable

Fecha de inicio Fecha de término
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Hito 1: Capacitacion a las instituciones en la metodologia

percepcion de calidad de los servicios publicos.

de medicién de la percepcion de calidad de los servicios Enero 2020 Junio 2020
publicos.
Hito 2: Socializacion a los ciudadanos sobre la medicién de la Enero 2020 Junio 2020

(inicia con el hito 1)

Hito 3: Medicién de la calidad de los servicios publicos
mediante encuestas presenciales y en linea (frecuencia
semestral).

Enero 2020 Diciembre 2020

Hito 4: Analisis de resultados, identificacion de las areas
de mejoray la co-creacion de una estrategia de mejora

co-creada.

Nombre de la persona responsable

; Agosto 2020 Enero 2021
con el aporte de usuarios y actores no gubernamentales
relacionados.
Hito 5: Impleme-ntacm-r] de los plapes de mejora para Enero 2021 Junio 2021
aumentar la satisfaccion de la calidad de los servicios
Hito 6: Comunicacion de resultados de mejoras de la calidad E 2021
de los servicios publicos con la aplicaciéon de la estrategia nero Julio 2021

(inicia con el hito 5)

Informacion de Contacto

Gonzalo Santos

Titulo, Departamento

Subsecretario
Subsecretaria de Calidad en el Servicio
Publico

Correo electronico y teléfono

gonzalo_santos@trabajo.gob.ec
02 381 4000 Ext.: 10650

Actores de gobierno

* Presidencia de la Republica

* Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion
(MINTEL)

Otros actores
involucrados

0SC, sector privado, organizaciones
multilaterales, grupos de trabajo

* Colegio de Administradores Publicos
de Loja (Contraparte)

+ Fundacion Esquel

+ Fundacion Ciudadania y Desarrollo
(FCD)

* Instituto de Altos Estudios Nacionales
(IAEN)

+ Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL)

La responsabilidad de los compromisos recae sobre el cargo, pese a que en las
matrices se incluyan los nombres de las autoridades, por lo tanto en caso de cambio,

aquella que asuma el cargo sera la nueva responsable de la implementacion del
compromiso, asunto que la institucion publica debera informar de manera formal y
oportuna a los puntos de contacto de Grupo Nicleo de Gobierno Abierto Ecuador.
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Ordenanza Metropolitana No. 184 de Gobierno Abierto. Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito (2017).

Reglamento a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Registro Oficial No. 507 (2005).

Reglamento del Céodigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas. Suplemento al
Registro Oficial No. 306 (2014).
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