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Reglamento de Organizacion y Funcionamiento Interno

del Grupo Nicleo de Gobierno Abierto

TITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objetivo. El objetivo del presente reglamento es establecer los lineamientos que regiran
al Grupo Nucleo, que permitan operacionalizar el cumplimiento del Acuerdo No. SGPR-2021-037 de
la Secretaria General de |la Presidencia de la Republica.

Articulo 2. Finalidad del Grupo Nucleo. El Grupo Nucleo se crea con la finalidad de proponer,
articular y coordinar las politicas, estrategias y acciones de gobierno abierto en Ecuador a través de
los Planes de Accidn que se emitan, asi como realizar el seguimiento a suimplementacion.

El Grupo Nucleo, tomando en cuenta las disposiciones y estandares de la “Open Government
Partnership”, promovera e impulsara la politica de gobierno abierto através del cumplimiento de sus
atribuciones con una proyeccién a Estado Abierto, involucrando a otras Funciones del Estado y a
otros niveles de gobierno.

Articulo 3. Alcance del Grupo Nucleo. El Grupo Nucleo tendrd un alcance de accién nacional,
determinado por las politicas de gobierno abierto que se establezcan, asi como las acciones previstas
en los Planes de Accidn y la perspectiva de incorporacién y apoyo a otras Funciones del Estado y
niveles de gobierno.

Articulo 4. Glosario.
e Co-creacidn: Proceso de construccion colaborativa entre diversos actores y sectores publicos,
privados y sociales.

e Compromiso: Accion especifica contenida en los Planes de Accién, que tenga el objetivo de
incrementar la transparencia y el acceso a la informacién publica, la integridad y la rendicién de
cuentas, la participacion ciudadana y la colaboracién e innovacién publica y ciudadana

e Comunicacion externa. Se refiere a los canales que habilita el Grupo Nucleo para informar a la
ciudadania sobre los avances del proceso nacional de gobierno abierto en el marco de OGP, es
decir, los procesos de co-creacién, implementacién y evaluacién de los planes nacionales de
accion, asi como otras actividades relacionadas con este modelo de gestion

e Comunicacidn interna. Hace alusion al uso de todos los canales para coordinar las tareas
y el funcionamiento del Grupo Nucleo.
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e Conflicto: Situacién en la que los intereses de uno o varios miembros del Grupo Nucleo, o sus
delegados institucionales, sean incompatibles con los del Grupo.

e Conflicto de interés: Situacién o circunstancia en la que los intereses de alguno de los miembros
del Grupo Nucleo influyen o pueden influir en el normal desarrollo del proceso de gobierno
abierto, la implementacién de los compromisos del Plan de Accidn, y el desempefio imparcial de
sus obligaciones.

e Consenso: Acuerdo o conformidad de los miembros que pertenecen al Grupo Nucleo en relacién
a una decision.

e Contraparte: Organizacion de la sociedad civil, sector privado o academia que asume, junto a la
entidad responsable, la implementacién de un compromiso del Plan de Accién.

e Delegado institucional: Es quien es seleccionado para representar a una institucién o actuar en
su nombre.

e Estado Abierto: Modelo de gestién del Estado en el que todas las funciones o poderes que lo
conforman, las instituciones publicas independientes vy los distintos niveles de gobierno
promueven e implementan, de manera articulada y sinérgica, estrategias, politicas y
mecanismos que contribuyen al buen gobierno y a la gobernanza publica fundamentados en
principios de transparencia y el acceso a la informacion publica, integridad y rendicidén de
cuentas, participacion ciudadanay colaboracion e innovacidn publica y ciudadana.

e Evaluacion: Etapa en la cual el gobierno (o las entidades estatales que participen), la sociedad
civil u érganos de OGP evaluan el cumplimiento del Plan de Accidn.

e Gestidon del conocimiento:Es el proceso mediante el cual las organizaciones, redes multiactorales
u otro tipo de formaciones, desarrollan un conjunto de actividades y procesos que fortalecen el
intercambio de informacidn y experticia con el fin de mejorar el aprendizaje y rendimiento del
conjunto en cuestién, asi como potenciar sus proyectos y resultados.

e Gobierno Abierto: Modelo de gobierno que busca generar confianza mejorando la gestiénpublica
de manera ética, responsable y sujeta a control social. Asimismo, promueve el involucramiento
de la ciudadania en el quehacer publico para la generacién de cambios sociales con un principio
de corresponsabilidad. El gobierno abierto aprovecha el uso de las tecnologias de la informacién
y comunicacidn en busca de mayor transparencia, innovacién y participacion.

e Grupo de trabajo / comisiones: Mesas conformadas, de ser necesario, con representantes
especializados en los temas, que pueden o no ser miembros del Grupo Nucleo, y reportan sus
actividades y recomendaciones.

e Grupo Nucleo: Espacio multisectorial estructurado y disefiado para maximizar la participacién y
cooperacién entre el gobierno, la sociedad civil, la academia y el sector privado a fin de convocar
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a relevantes interlocutores en el debate y garantizar la pluralidad de voces, los cuales son el pilar
fundamental para el éxito del proceso de apertura de los gobiernos, e imprescindibles para lograr
reformas de pais en el marco de gobierno abierto. En otros paises es conocido como Foro

Multiactor.

¢ Instituciones Auténomas: Aquellas que no pertenecen a ninguna de las funciones del Estado, es
decir la Corte Constitucional y la Procuraduria General del Estado.

e Instituciones de educacion superior: universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores
técnicos, tecnoloégicos, pedagégicos, de artes, conservatorios superiores, tanto publicos como
particulares, debidamente evaluadas y acreditadas, conforme a la Ley Orgdnica de Educacion
Superior.

e Instituciones publicas/Sector publico: organismos y dependencias de las funciones
Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social; entidades
gue integran el régimen autonomo descentralizado; organismos y entidades creados por
la Constitucidn o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de
servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado;
personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos
descentralizados para la prestacidon de servicios publicos. A efectos de este Reglamento no
se incluye dentro de esta categoria a las instituciones publicas de educacion superior que se
consideran dentro del sector académico.

e Medio electronico: Mecanismo o sistema que permite producir, almacenar o transmitir
documentos, datos e informaciones, incluyendo Internet, telefonia fija y movil.

e Metodologia de co-creacidn: Disefio del proceso definido para la co-creacion del Plan de Accion.

e Miembro no permanente: Representantes de organizaciones de la sociedad civil, instituciones
de educacion superior, instituciones del sector publico, actores del sector privado,
representantes de la cooperacion internacional, y ciudadania en general con voz y sin voto, en
los casos previstos en este Reglamento.

e Open Government Partnership (OGP): También conocida como Alianza para el Gobierno Abierto
(AGA), es una Iniciativa multilateral que buscaasegurar compromisos concretos de los gobiernos
para promover la transparencia, el acceso a la informacidén, la participacién ciudadana, la
colaboracioén, la rendicién de cuentas y la innovacion.

e Plan de Accion de Gobierno Abierto (PAGA): Elemento central de la participacion de un pais
miembro de la Open Government Partnership. Es el producto de un proceso de co-creacion en
el que el gobierno y la sociedad civil desarrollan compromisos ambiciosos y reformadores, para
promover una mayor transparencia y el acceso a la informacién publica, integridad y rendicién
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de cuentas, participacién ciudadana y colaboracién e innovacién publica y ciudadana.

e Plan Nacional de Desarrollo: Es el instrumento formal y legal por medio del cual se trazan los
objetivos para el crecimiento y mejoramiento del pais y donde se determinan los procesos que
se deben llevar a cabo para cumplir con estas metas, a la par que habilitan la subsecuente
evaluacion de su gestion.

e Politica de Estado: Refiere a la accidn para administrar los asuntos publicos que obedecen a un
interés fundamental, se constituye en una razén de estado, trasciende a los gobiernos y, por
tanto, requiere del mayor consenso de los actores politicos.

e Probidad: Honestidad, integridad y rectitud en el actuar que se espera de los delegados
institucionales en su funcién como parte del Grupo Nucleo.

e Principio de Colaboracidn: Refiere a los procesos, acciones de gobierno y politicas publicas, cuyo
disefio e implementacién fomenten corresponsabilidad interinstitucional y de la poblacion. Es el
grado maximo de involucramiento ciudadano.

® Principio de Innovacién: Proceso de explorar, asimilary explotar con éxito una novedad, en las
esferas institucional, organizativa y social, de forma que aporte soluciones inéditas, originales y
creativas a los problemas y permita asi responder de manera éptima a las nuevas y tradicionales
necesidades de los ciudadanos y de la sociedad.

e Principio de Integridad publica: Se refiere a la alineacién constante y la adherencia a valores,
principios y normas éticas compartidos para defender y priorizar el interés publico sobre los
intereses privados en el sector publico.

e Principio de Participacion: Consiste en llevar adelante consultas y espacios compartidos de
deliberacién y retroalimentaciéon ciudadana, en términos individuales o como ciudadania
integrada a organizaciones de la sociedad civil, con el compromiso de integrar las decisiones a
procesos y acciones de gobierno, asi como en la formulacidn, ejecuciéon y evaluacion de sus
politicas y programas;

e Principio de Rendicion de cuentas: El Estado debe fundamentar sus acciones y asumir la
responsabilidad sobre sus decisiones, de forma oportuna y sobre los resultados obtenidos de su
gestion. De la misma forma, involucra el fortalecimiento de mecanismos de control y vigilancia
de las instituciones publicas, y de procedimientos para que la sociedad pueda exigir cuentas a
sus representantes y ejercer el control social.

e Principio de Transparencia: Supone garantizar que las acciones, los procesos, las decisiones y los
responsables de las decisiones de gobierno sean informacion publica, puesta a disposicion de la
poblacién, de manera accesible, en formatos técnicos y legales que permitan su uso,
reutilizacion y redistribucién, para cualquier fin legal. También incluye el respeto a los derechos
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ciudadanos de acceso a la informacidon en tanto derechos humanos.

e Probidad: Honestidad, integridad y rectitud en el actuar que se espera de los delegados
institucionales en su funcién como parte del Grupo Nucleo.

e Red Nacional de Gobierno Abierto: Federacion que procura el intercambio y contribucion entre
las organizaciones de la sociedad civil, instituciones de educacién superior, personas juridicas y
naturales con experiencia y conocimiento sobre el modelo de gobierno abierto y sus pilares a fin
de generar esfuerzos conjuntos para promover la implementacion de este modelo de gestion en
todas las funciones del Estado y niveles de gobierno en Ecuador.

® Responsable del compromiso: Institucion gubernamental que asume, junto con la contraparte,
la implementacién de un compromiso del Plan de Accidn.

TiTULO Il

Funcionesy Estructura del Grupo Nucleo

Capitulo I. Funciones y conformacion

Articulo 5. Funciones. El Grupo Nucleo tendra las siguientes funciones:

a) Proponer politicas, estrategias y lineamientos de gobierno abierto dentro del Plan de Accion;
b) Coordinar la co-creacion del Plan de Accion de Gobierno Abierto con base en una metodologia
consensuada y articular acciones para el seguimiento y monitoreo de suimplementacion;

c) Realizar recomendaciones para la implementacion de iniciativas y proyectos relacionados con

gobierno abierto;
d) Impulsar acciones de informacion y difusién de gobierno abierto;
e) Apoyar a las entidades publicas responsables y contrapartes de sociedad civil y de las
instituciones de educacién superior en la implementacion de los compromisos del Plan de Accion
de Gobierno Abierto;
f) Promover el acercamiento e intercambio de experiencias sobre gobierno abierto entre actores
nacionales e internacionales;
g) Coordinar y realizar con actores nacionales e internacionales las acciones necesarias que
garanticen la sostenibilidad del proceso de gobierno abierto en Ecuador;
h) Garantizar los procesos de transferencia de conocimientos durante las etapas de transiciona
los nuevos miembros del Grupo Nucleo;
i) Impulsar la construccion del Estado Abierto en Ecuador mediante la implementacién de
mecanismos que articulen a todas las Funciones del Estado, a los Gobiernos Autdonomos
Descentralizados, instituciones autdbnomas y otros sectores de la sociedad;
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j) Alinear las politicas de gobierno abierto con el Plan Nacional de Desarrollo y otros instrumentos
nacionales de planificacion;y,

k) Las demds que permitan al Grupo Nucleo cumplir sus objetivos.

Articulo 6. Conformaciéon. El Grupo Nucleo de Gobierno Abierto estard conformado por los
siguientes miembros:

a) Secretaria General de la Presidencia;

b) Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn;

c¢) Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca;

d) Secretaria Nacional de Planificacion;

e) Secretaria de Derechos Humanos;

f) Defensoria del Pueblo, vy;

g) Seis miembros entre organizaciones de la sociedad civil y de las instituciones de educacion

superior.

Articulo 7. Seleccion de los miembros de la sociedad civil. Los seis miembros representantes, tanto
de la sociedad civil como de las instituciones de educacion superior, provendran de la Red Nacional
de Gobierno Abierto. Para suseleccidn, se observara lo dispuesto en su Estatuto, de acuerdo con los
principios de transparencia, pluralidad, alternabilidad y universalidad.

Capitulo Il. Representacion institucional

Articulo 8. Delegaciones institucionales. La participacién en Grupo Nucleo se da por delegacién
institucional. Cada miembro del Grupo Nucleo contard con un representante titular y un suplente
para su participacion en el mismo. Corresponderd a cada entidad asegurar la probidad de cada uno
de sus delegados y su compromiso con los pilares de gobierno abierto, que tengan capacidad en la
toma de decisiones y que cumplan con las responsabilidades que la delegacién conlleve.

Articulo 9. Transformaciones institucionales. En caso de suscitarse transformaciones institucionales
de las entidades del sector publico descritas en el articulo 6, asumira la calidad de miembro la entidad
publica que ejerza la competencia.

Articulo 10. Cambio del delegado institucional. Cuando se suscite un cambio de delegado
institucional, éste debera ser informado al Grupo Nucleo. La institucion deberd garantizar procesos
internos de transferencia de conocimiento.

Articulo 11. Pérdida de calidad de delegado. El Grupo Nucleo podra, previo informe técnico
elaborado por una comisidn designada para el efecto y aprobado por la mayoria de los miembros,
solicitar un reemplazo en la delegacion institucional, si se incurre en alguna de las siguientes faltas:

a) Tres faltas consecutivas injustificadas o tres faltas consecutivas justificadas en las que no se
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haya delegado al suplente a las sesiones de Grupo Nucleo. Las faltas seranjustificadas cuando
exista una notificaciéon al presidente de Grupo Nucleo con al menos veinticuatro horas de
anticipacion a la sesion;

b) Incumplimiento de las responsabilidades asignadas por el Grupo Nucleo;

c) Escasa o nula participacién en las comisiones conformadas para las diferentes actividades de
Grupo Ndcleo;

d) Actuaciones contrarias a los pilares del gobierno abierto que fueren debidamente
comprobadas; v,

e) Tratos irrespetuosos, descortés y de poca educacién hacia los delegados institucionales.

Articulo 12. Resolucion de conflictos. Los conflictos que surjan al interior del Grupo Nucleo de
Gobierno Abierto en torno a su gestion se resolveran considerando los siguientes aspectos:
a) Se privilegiaran sobre cualquier otro mecanismo de resoluciéon de conflictos el didlogo vy la
mediacién con los principios de igualdad, participacion, pluralidad y no discriminacién;
b) La resolucion de conflictos entre los miembros podra darse por dos vias: a través de un tercero
designado por el presidente o, en su defecto, por el co-presidente, que medie el conflicto; o
a través de una sesion extraordinaria, en casos de mayor repercusion para el funcionamiento
de Grupo Nucleo; y,
c) Todos los miembros del Grupo Nucleo tendrdan derecho a presentar quejas, reclamos vy
sugerencias sobre su funcionamiento y a que estos sean debidamente atendidos.

Articulo 13. Transicion de gobiernos. El modelo de gestion de gobierno abierto es una politica de
Estado; por lo tanto, el Grupo Nucleo deberd tomar las medidas necesarias con el fin de dar
continuidad a los procesos desarrollados en esta instancia, durante los periodos de transicion que se
generen en las instituciones publicas.

Articulo 14. Miembros no permanentes. Se podra convocar para las sesiones del Grupo Nucleo, en
calidad de miembros no permanentes con voz y sin voto a: representantes de organizaciones de la
sociedad civil, instituciones de educacién superior, instituciones del sector publico, actores del sector
privado, representantes de la cooperacién internacional, y ciudadania en general en los siguientes
Casos:
a) Que participen en el proceso de Gobierno Abierto Ecuador a través de la implementacion de
un compromiso del PAGA,
b) Que presten apoyo financiero y/o logistico para la implementacion del proceso de Gobierno
Abierto Ecuador;

c) Que tengan una propuesta para Grupo Nucleo;y,

d) Que presenten un requerimiento al Grupo Nucleo.
La presencia de los miembros no permanentes sera por la convocatoria del Grupo Nucleo o por
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solicitud de la parte interesada, y dependera del orden del dia que se vaya a tratar, con la finalidad
de que informen y participen sobre temas especificos, o en asuntos referentes al ambito de su
gestion.

Articulo 15. Solicitudes de participacion como miembros no permanentes. Las solicitudes para
participacion, propuestas y/o requerimientos, seran recibidas de forma oficial a través de los canales
que el Grupo Nucleo determine para el efecto y serdn previamente calificados por éste para su
exposicion ante el pleno o las comisiones.

Articulo 16. Invitacion para asesoria técnica. El Grupo Nucleo podra invitar a organismos o expertos
nacionales e internacionales a dar acompafiamiento temporal a sus procesos, con el fin de que éstos
seadecuen a los estandares y mejores practicas internacionales de acuerdo a los requerimientos que
se identifiquen.

Capitulo Ill. Directiva

Articulo 17. Directiva. El Grupo Nucleo estara conformado por:

a) La presidencia, que sera la institucion donde se aloja el punto de contacto gubernamental;

b) La Co-Presidencia, que serd la institucién que funja como punto de contacto de sociedad civil
y academia, designado por la Red Nacional de Gobierno Abierto de entre sus seis
representantes;

c) La Secretaria técnica, que estara conformada por un representante de las instituciones
publicas, un representante de las organizaciones de la sociedad civil y un representante de la
academia, designados por los miembros del Grupo Nucleo;

d) Un/a vocero/a, que ejercera representacion comunicacional de Grupo Nucleo; v,

e) Los y las demas delegados/as de las instituciones miembros y sus suplentes.

Articulo 18. Periodo de funciones de la Directiva. La Presidencia y la Co Presidencia, la Secretaria
técnica y el vocero serdn designados para el periodo que dure el Grupo Nucleo en funciones (de
acuerdo al periodo de implementacion del PAGA) y podran ser reelegidos hasta una vez consecutiva.

Articulo 19. Personal. El Grupo Nucleo, para el desarrollo de sus tareas logisticas y técnicas, contara

como personal de apoyo, con el equipo que, dentro de cada institucién apoye a su delegado, en
funcidon de sus capacidades y responsabilidades.
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Capitulo IV. Comisiones y gestion del conocimiento

Articulo 20. Comisiones. Los miembros del Grupo Nucleo podran aprobar, por mayoria simple, la
creacion de las comisiones que sean necesarias para el cumplimiento de sus objetivos. Las comisiones
tendran una representacion que permita el involucramiento y la participacién de todos los sectores
y deberan mantener una comunicacion constante con el Grupo Nucleo sobre los avancesy resultados
de las tareas que les fueron asignadas.

Articulo 21. Gestion del conocimiento. La adecuada gestion del conocimiento permitird que los
aportes realizados por los integrantes de Grupo Nucleo fortalezcan el proceso de implementacidn
del Gobierno Abierto en Ecuador, por lo que sera responsabilidad de lo miembros:
a) Conformar una comisién especializada con el fin de disponer, cuando se lo requiera, de
documentos que respalden las acciones realizadas;
b) Elaborar documentos en formato editable que facilite la generacion de insumos
complementarios;
¢) En casode terminar su funciéon como representante institucional ante Grupo Nucleo, serd su
responsabilidad entregar informacién y realizar una induccién pormenorizada al nuevo
representante;
d) Contar con un archivo activo de las acciones en las que participen dentro del Grupo Nucleo;
Y,
e) Capacitar a los nuevos delegados en caso de existir cambios.

Asimismo, deberan mantenerse al dia respecto de los avances de gobierno abierto y Estado abierto
a nivel nacional e internacional, garantizando la constante actualizaciéon de conocimientos de sus
miembros y entidades participantes del proceso en Ecuador manteniendo al Grupo Nucleo vy el pais
a la vanguardia de la gestion del gobierno abierto.

TiTULO 1Nl

Toma de decisiones

Articulo 22. Frecuenciay modalidad de las sesiones. Las sesiones del Grupo Nucleo podran ser de
tipo ordinaria o extraordinaria, en modalidad presencial, virtual e hibrida, y seran convocadas a

través de la Secretaria General por disposicidon del Presidente y Co-presidente por cualquier medio
electrdnico.

Las sesiones ordinarias del Grupo Nucleo se realizardn una vez cada mes y serdn convocadas en un
término minimo de cinco dias de anticipacién. Las sesiones extraordinarias se realizaran cuando
existan situaciones coyunturales o eventos cuya importancia asi lo demande, y podrdn ser
convocadas en un término minimo de dos dias de anticipacion.
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Cualquier miembro del Grupo Nucleo podra solicitar una reunidon extraordinaria, pero esta sera
convocada cuando a criterio del Presidente y/o Co-presidente la situacion lo amerite.

Articulo 23. Agenda. La agenda para cada sesion serd acordada por la Presidencia y Co-presidencia y
sera incluida en la convocatoria de cada sesién, juntamente, con los documentos que se consideren
necesarios para el andlisis y toma de decisiones.

Las sesiones de cardcter ordinario incluirdn un punto de "varios" en el que los miembros podran
proponer otros temas, pero que no conlleven a la toma de decisiones. Las sesiones extraordinarias
no incluirdn en su agenda el punto de "varios". La agenda/orden del dia de cada sesién debera ser
sometida a consideracidn de los miembros al inicio de cada sesiény podra ser modificada.

Articulo 24. Quérum. El quérum requerido para instalar una sesién sera de la mitad mdas uno de las
instituciones miembros. En caso de que alguno de los miembros tenga impedimento para asistir, ya
sea que setrate del representante titular o del suplente, lo debera notificar a la Presidencia del Grupo
Nucleo antes de la hora sefialada para la sesion

En caso de que no exista el quérum para instalar la sesidn ordinaria o extraordinaria se fijard una
nueva fecha para la sesion en un término de hasta 3 dias contados a partir de la fecha inicialmente
fijada. En esta nueva fecha se ejecutara la sesidn con los miembros que se encuentren presentes
siempre que su nimero no sea inferior a seis. Si no existe el quérum reglamentario se reprogramara
la sesidn hasta que se obtenga el minimo requerido de asistentes para la sesion.

Articulo 25. Votaciones. La toma de decisiones se realizard por consenso, o en su defecto por
votacién por mayoria simple de los miembros presentes en la sesidn. Para la votacién, cada miembro
tiene un voto, del cual se dejara constancia en el Acta con su respectiva motivacion si el voto fuera
en contra. De producirse empate en la votacion, se solicitard el voto motivado de cada instituciony,
en caso de persistir el empate, el Presidente tendra el voto dirimente. En caso de que exista conflicto
de interés con el punto a tratar, los miembros podran abstenerse de la votacion o del debate luego
de justificar su motivacién.

Articulo 26. Actas. Las Actas seran elaboradas por la Secretaria Técnica y deberan contener al menos:
numero, fecha, lugar y modalidad de la sesién; los nombres de los representantes de los miembros
asistentes; la agenda/orden del dia, detallando las decisiones adoptadas para cada casoy, las firmas
de presidente y co-presidente. Las actas serdn suscritas una vez que estas sean aprobadas o reciban
la no objecidn de sus miembros, luego de lo cual se publicaran en la pagina web del Grupo Nucleo.

Articulo 27. Reformas al reglamento. Para realizar reformas al reglamento se requerird que el
proponente presente el articulado y su justificacion para tal modificacion. Laaprobacion de reformas
al reglamento se debera realizar en una
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sesién ordinaria y se requerira la aprobacién de la mitad mas uno del nimero total de los miembros
del Grupo Nucleo.

TITULO IV
Comunicacién y Transparencia
Capitulo I. Comunicacion en el Grupo Nucleo

Articulo 28. Comunicacion interna. Esta comunicacion estard a cargo de la Secretaria Técnica que
tendrd las siguientes funciones:

a) Coordinar los aspectos logisticos de las sesiones;
b) Convocar a los miembros a participar en las sesiones;

c) Registrar sus votaciones sobre los puntos de orden del dia de cada sesion;y,

d) Levantar actas, fotografias y grabaciones de las reuniones de Grupo Nucleo, las cuales deberan
contar con la aprobacidon de la Presidencia y Co-presidencia, luego de lo cual seran remitidas
a la Mesa de Comunicacién para su carga en la pagina web.

Articulo 29. Comunicacion externa. La comunicacién externa estard a cargo de la Mesa de
Comunicacion, lacual estard liderada por el representante del drea o departamento de comunicacion
de la institucién que presida el Grupo Nucleo y estara conformada por, al menos, un delegado del
departamento o drea de comunicacién de cada una de las instituciones que conforman el Grupo
Ndcleo.

Articulo 30. Funciones de la mesa de comunicacién. La Mesa de Comunicacién tendra las siguientes
funciones:

a) Proponer la linea grafica y el manual de marca de Gobierno Abierto Ecuador;
b) Actualizar la pagina web y redes sociales de Gobierno Abierto Ecuador;

c) Proponer al Grupo Nucleo estrategias de comunicaciéon conforme a las actividades que se
desarrollen y elaborar los productos graficos necesarios para su implementacion;

d) Replicarlas campaias comunicacionales que emprendan las instituciones miembros del Grupo
Nucleo, asi como de los diferentes actores que participan del proceso de Gobierno Abierto
Ecuador

e) Plantear mejoras, estrategias y procesos relacionados con la comunicacién de los planes de
accion; vy,

f) Coordinar acciones con los medios de comunicacién a fin de informar sobre los avances del
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proceso nacional de gobierno abierto.

Capitulo Il. Transparencia y rendicion de cuentas

Articulo 31. Transparencia del Grupo Nucleo. El Grupo Nucleo debe comunicar a la ciudadania las
actividades que realiza, asi como los avances en la implementacion de los hitos correspondientes a
cada uno de los compromisos del PAGA, mediante el sitio web de Gobierno Abierto Ecuador y a
través de eventos de rendicion de cuentas a lo largo del territorio nacional (presenciales, virtuales
y/o mixtos), por lo menos una vez al afio y preferiblemente coincidiendo con la implementacion del
PAGA , asicomo a través de campanas en medios de comunicacién tradicionales, alternativos y redes
sociales.

Articulo 32. Atencidn a solicitudes, sugerencias y reclamos. Se establecera un mecanismo para que
el Grupo Nucleo atienda las solicitudes de acceso a informacién publica, sugerencias y reclamos
presentados por la ciudadania, que aseguren la transparencia y oportunidad de las respuestas,
mediante correo electrénico y seccidn de participacién ciudadana en la pagina web de Gobierno
Abierto Ecuador.

Articulo 33. Rendicion de cuentas. El Grupo Ndcleo, a través de la Presidencia, rendird cuentas de
las actividades que realizan dentro del mismo y hacia la sociedad. Para esto, se establecerd una
comision que recopile la informacidn y redacte el informe de rendicidn de cuentas y se estableceran
mecanismos que involucren de manera activa la participacién y la colaboracién de la ciudadania, los
cuales se describen a continuacion:
a) El Grupo Nucleo deberd implementar un sistema de integridad que garantice el accionar ético
y basado en valores de sus integrantes;
b) El Grupo Nucleo promovera la transmisién en vivo y bajo demanda de los eventos y
actividades segun disponibilidad tecnolégica;
c) El Grupo Nucleo podra establecer grupos de trabajo temporales que permitan la participacién
de un grupo mas diverso y amplio en las acciones e intervenciones propuestas;
d) El Grupo Nucleo evaluara periddicamente, por lo menos una vez al afio, sucomunicacion y su
gestion a través de encuestas con el publico general y/o a través de entrevistas
semiestructuradas a informantes calificados;y,

e) El Grupo Nucleo generara un informe anual de rendicion de cuentas, que debera presentar a

la ciudadania de forma conjunta.




