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ACUERDO Nro. MINTEL-MINTEL-2024-0004

SR. DR. CESAR ANTONIO MARTIN MORENO
MINISTRO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMA CION

CONSIDERANDO:

Que el articulo 61 de la Constitucion de la Reptiblica sefiala que: “Las ecuatorianas y ecuatorianos
gozan de los siguientes derechos: (...) 2. Participar en los asuntos de interés piiblico”;

Que el articulo 85 de la Constitucion de la Republica establece que: “En la formulacion, ejecucion,
evaluacion y control de las politicas publicas y servicios puiblicos se garantizard la participacion
de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades”;

Que el articulo 95 de la Constitucién de la Republica dispone que: “Las ciudadanas y ciudadanos,
en forma individual y colectiva, participardn de manera protagonica en la toma de decisiones,
planificacion y gestion de los asuntos piiblicos, y en el control popular de las instituciones del
Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del poder
ciudadano. La participacion se orientard por los principios de igualdad, autonomia, deliberacion
publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad’;

Que el inciso segundo del Art. 100 de la Constitucién de la Repiblica, en relacion a la participacién
en los diferentes niveles de gobierno, contempla que: “Para el ejercicio de esta participacion se
organizardn audiencias publicas, veedurias, asambleas, cabildos populares, consejos consultivos,
observatorios y las demds instancias que promueva la ciudadania”;

Que el articulo 102 de la Constitucién de la Republica establece que: “Las ecuatorianas y
ecuatorianos, incluidos aquellos domiciliados en el exterior, en forma individual o colectiva,
podrdn presentar sus propuestas y proyectos a todos los niveles de gobierno, a través de los
mecanismos previstos en la Constitucion y la ley”;

Que el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la Reptblica confiere a las ministras y
ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley, la rectoria de las politicas
publicas del drea a su cargo; asi como la facultad de expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion;

Que el articulo 226 de la Constitucién de la Reptiblica indica que: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas que actiien en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”;

Que el articulo 227 ibidem dispone que: “La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”;

Que el literal j) del articulo 5 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica establece: “Principios.- En el ejercicio del derecho de acceso a la informacion piiblica se
aplicardn, ademds de los principios previstos en la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador y en
los instrumentos internacionales ratificados por el Estado, los siguientes: j) Participacion
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Ciudadana: Las personas deben estar presentes e influir en las cuestiones de interés general a
través de los mecanismos previstos en el ordenamiento juridico”;

Que el articulo 29 de la Ley Orgénica de Participacién Ciudadana, determina: “La participacion y
la construccion del poder ciudadano.- El poder ciudadano es el resultado del proceso de la
participacion individual y colectiva de las ciudadanas y ciudadanos de una comunidad, quienes, de
manera protagonica participan en la toma de decisiones, planificacion y gestion de asuntos
publicos; asi como, en el control social de todos los niveles de gobierno, las funciones e
instituciones del Estado, y de las personas naturales o juridicas del sector privado que manejan
fondos publicos, prestan servicios o desarrollan actividades de interés piiblico, tanto en el
territorio nacional como en el exterior”;

Que el literal e) del articulo 2 de la Ley Orgénica para la Transformacion Digital y Audiovisual
establece: “Son ejes de la presente Ley los siguientes” (...) e. Gobierno Digital: Simplificacion de
tramites, Participacion ciudadana por medios electronicos, Gobierno de TICs, Identidad Digital”’;

Que el articulo 3 de la referida Ley establece: “Rectoria.- El ente rector en materia de
telecomunicaciones serd la entidad rectora en transformacion digital y gobierno digital, para lo
cual ejercerd atribuciones y responsabilidades, asi como emitird las politicas, directrices,
acuerdos, normativa y lineamientos necesarios para su implementacion”;

Que el articulo 7 de la Ley Orgénica para la Transformacién Digital y Audiovisual establece como
atribuciones del ente rector de transformacion digital: “b. Emitir politicas publicas, lineamientos,
metodologias, regulaciones para la transformacion digital, gobierno digital y evaluar su
cumplimiento por parte de las entidades del sector piiblico” y “m. Promover la colaboracion entre
las entidades de la Administracion Piblica, asi como la participacion de ciudadanos y otros
interesados para el desarrollo del gobierno digital y sociedad del conocimiento”;

Que el articulo 1 del Decreto Ejecutivo Nro. 981 de 28 de enero de 2020 determina: “La
implementacion del gobierno electronico en la Funcion Ejecutiva, consiste en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion por parte de las entidades para transformar las
relaciones con los ciudadanos, entre entidades de gobierno y empresas privadas a fin de mejorar la
calidad de los servicios gubernamentales a los ciudadanos, promover la interaccion con las
empresas privadas, fortalecer la participacion ciudadana a través del acceso a la informacion y
servicios gubernamentales eficientes y eficaces y coadyuvar con la transparencia, participacion y
colaboracion ciudadana’;

Que el articulo 2 del referido Decreto Ejecutivo sefiala que el Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién sera la entidad rectora en gobierno electrénico de la Funcién
Ejecutiva y ejercerd entre otras las siguientes atribuciones: “I. Establecer las politicas y directrices,
necesarias para la ejecucion y control de la implementacion del gobierno electronico. 2. Emitir la
normativa y lineamientos necesarios para la implementacion del gobierno electronico y desarrollar
los planes, programas o proyectos sobre gobierno electrénico que sean necesarios para su
implementacion. 3. Gestionar y coordinar la implementacion de politicas, planes, programas y
proyectos de gobierno electronico en las instituciones de la Funcion Ejecutiva”;

Que mediante Acuerdo Ministerial 015-2020 de 06 de junio de 2020 el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién emitié la Norma Técnica que regula los
Medios Electrénicos para Procesos de Participacién Ciudadana en la Funcion Ejecutiva;

Que mediante Acuerdo Nro. MINTEL-MINTEL-2022-0022 del 27 de julio de 2022 el Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién publicé la Agenda de Transformacién
Digital del Ecuador 2022-2025, cuyo objetivo es instaurar un marco de trabajo multisectorial
coordinado, que establezca lineas de accién en torno al proceso de transformacion digital del pafs,
definiendo su gobernanza e institucionalidad, y considerando para ello la transversalidad de las

SRR ., i ff

* Documento firmado electrénicamente por Quipux




Hinisterlo de Telecomunicacl
Direccion: Av. § de Diciembre N25
Codigo postal: 170522 / (Juito-£i

g £ MENT
A Colan
! . Teléfiono: <583-2 720-0200 Emwﬁ
ww._telecomunicaciones.gob.ec

-6nicamente por Quipux

w A
* Documento firmado electra

REPUBLICA
DEL ECUADOR

Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacion;

Que la Agenda de Transformacién Digital 2022-2025, en su Eje 5 Gobierno Digital, establece el
Pilar 12. Participacién ciudadana por medios electrénicos, con las siguientes lineas de accién: “69.
Fomentar la participacion ciudadana a través de espacios, medios o canales digitales, asi como la
interaccion digital entre el estado y la sociedad, para su involucramiento en temas de interés
publico, asi como en los procesos de diseiio, formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas
publicas y otros elementos normativos.” y “70. Promover el desarrollo y mejora de plataformas de
participacion ciudadana a través de medios electronicos y digitales con énfasis en la inclusion de
sectores y grupos vulnerables.” ;

Que mediante memorando No. MINTEL-SGERC-2024-0027-M de 24 de enero de 2024 el
Subsecretario de Gobierno Electrénico y Registro Civil emiti6 el Informe Técnico para la emision
de la Politica para proponer el uso de tecnologias digitales en procesos de participacion ciudadana,
en el que se concluye y recomienda: “7. CONCLUSIONES: El Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion en el marco de lo establecido en la Ley Orgdnica para la
Transformacion Digital y Audiovisual, emitida en el aiio 2023, en su calidad de ente rector de
transformacion digital y gobierno digital, tiene la facultad para emitir las politicas, directrices,
acuerdos, normativa y lineamientos necesarios para su implementacion. La ley incluye el eje e.
Gobierno Digital: Simplificacion de trdamites, Participacion ciudadana por medios electronicos,
Gobierno de TICs, Identidad Digital, al cual se encuentra directamente alineada la propuesta de
politica incluida en este informe (...) 8. RECOMENDACIONES. En funcién de lo justificado en el
presente informe técnico, se recomienda que la mdxima autoridad emita un Acuerdo Ministerial
para expedir la Politica para promover el uso de tecnologias digitales en procesos de participacion
ciudadana, y derogue el Acuerdo Ministerial No. 015-2020.”;y,

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 31 de 25 de noviembre de 2023, se designa al Dr. César
Antonio Martin Moreno como Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién.

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 154, numeral 1 de la Constitucién de
la Republica del Ecuador.

ACUERDA

EMITIR LA POLITICA PARA PROMOVER EL USO DE TECNOLOGIAS DIGITALES
EN PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

CAPITULO I
GENERALIDADES

Art. 1.- Objeto. Promover el uso de tecnologias digitales para facilitar el ejercicio de los derechos
de participacién y el involucramiento ciudadano en la formulacién de politicas publicas, planes,
programas, proyectos, instrumentos de regulacién y otros asuntos de interés ptiblico, asi como en la
toma de decisiones, en todos los niveles de participacion.

Art. 2.- Objetivos Especificos.

1. Establecer directrices y lineamientos para el uso de tecnologias digitales en procesos de
participacion ciudadana, por parte de las instituciones publicas comprendidas en el 4mbito de
aplicacién de la presente politica.

2. Fomentar el uso de tecnologias digitales en procesos de participacién ciudadana, con el fin de
incrementar la transparencia gubernamental, asi como mejorar la eficiencia en la gestion
publica, el control social y la innovacién en la sociedad.
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Activar la articulacién intersectorial en el &mbito publico, privado, sociedad civil y academia a
fin de promover el uso de tecnologias digitales en procesos de participacion ciudadana.

3.- Ambito de aplicacion. La presente politica es de obligatorio cumplimiento y aplicacién
todas las instituciones del sector publico comprendidas en el articulo 225 de la Constitucidn de

la Reptiblica del Ecuador.

Art.

4.- Términos y definiciones. Para efectos de la aplicacion de la presente politica se definen

los siguientes términos:

1.

Area Requirente Institucional.- Es el drea, departamento, unidad o dependencia institucional
que requiere desarrollar procesos de participacion ciudadana digital.

Gobierno Digital.- Es el uso estratégico de tecnologias digitales y datos en la administracion
publica, como parte integral de las estrategias de modernizacién de los gobiernos para crear
valor publico.

. Informacién publica.- Se considera informacién piblica todo documento, en cualquier

formato, que se encuentre en poder de las instituciones publicas y de las personas juridicas a
las que se refiere la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se encuentren bajo su responsabilidad o se
hayan producido con recursos del Estado.

Participacion ciudadana digital.- Para efectos de la presente politica se entenderd como el
uso de tecnologias digitales y medios electrénicos en procesos de participacion ciudadana.

Proceso de participacion ciudadana digital.- Secuencia de actividades que se realizan para
involucrar a los ciudadanos a través de tecnologias digitales en la formulacién de politicas
publicas, planes, programas, proyectos, instrumentos de regulacién y otros asuntos de interés
publico, asi como en la toma de decisiones, de manera que estos procesos sean participativos,
inclusivos o deliberativos.

. Tecnologias digitales.- Se refieren a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion -

TIC, incluidos Internet, las tecnologias y dispositivos méviles, asi como la analitica de datos
utilizados para mejorar la generacion, recopilacién, intercambio, agregacion, combinacion,
andlisis, acceso, busqueda y presentacion de contenido digital, incluido el desarrollo de
servicios y aplicaciones aplicables a la materia de gobierno digital.

CAPITULO II

PRINCIPIOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA DIGITAL

Art.

5.- De los principios de la participacion ciudadana digital. El uso de tecnologias digitales

en procesos de participacion ciudadana se regird, ademds de los establecidos en la Ley Orgéanica de
Participacion Ciudadana, por los siguientes principios:
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1. Simplicidad.- Es el ejercicio de la participacion ciudadana digital a través de procesos
simples, dgiles y de facil entendimiento para la ciudadanfa.

1. Gratuidad.- Principio que deberd aplicarse en todo proceso de participacién ciudadana digital.

CAPITULO III
DE LOS NIVELES DE PARTICIPACION CIUDADANA DIGITAL

Art. 6.- De los niveles de participacion ciudadana digital. Se clasifican de acuerdo al nivel de
involucramiento de la ciudadania en los asuntos de interés publico, dentro de los procesos de
participacién ciudadana digital:

1. Nivel 1. Informativo
2. Nivel 2. Consultivo
3. Nivel 3. Decisorio

Art. 7.- De la participacion ciudadana digital a nivel informativo.

Este nivel es unidireccional y consiste en proporcionar a la ciudadania el acceso a informacién
publica a través del uso de tecnologias digitales, con o sin solicitud previa.

Si bien se define como un nivel de participacién ciudadana digital, para efectos de la presente
politica, la gobernanza, generalidades, directrices y demds lineamientos establecidos para el
desarrollo de los procesos de participacion ciudadana digital no seran aplicables a este nivel.

Para ejecutar la participacion ciudadana digital a nivel informativo, las instituciones publicas
podran establecer sus propios procedimientos y tecnologias digitales.

Art. 8.- De la participacion ciudadana digital a nivel consultivo.

Este nivel consiste en recopilar observaciones, opiniones, recomendaciones y/o propuestas
ciudadanas relacionadas con la formulacién de politicas publicas, planes, programas, proyectos,
instrumentos de regulacién y otros asuntos de interés publico, a través de tecnologias digitales.
Dichos aportes ciudadanos no son de cardcter vinculante; sin embargo, constituyen un insumo
importante para la institucién publica.

Art. 9.- De la participacién ciudadana digital decisoria.

Este nivel consiste en la participacién de la ciudadania en la construccién y deliberacién de
politicas publicas, planes, programas, proyectos, instrumentos de regulacién y otros asuntos de
interés ptiblico, asi como en la toma de decisiones.

CAPITULO IV

GOBERNANZA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA DIGITAL

Art. 10.- Del ente rector de transformacion digital y gobierno digital. Le corresponde las
siguientes atribuciones:
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. Emitir la normativa, directrices, lineamientos, metodologias u otras regulaciones necesarias

para la implementacién de la presente politica y ejecucién de procesos de participacion
ciudadana digital.

Brindar asesoramiento y articular la aplicacién de la presente politica, con las instituciones
publicas, organizaciones de la sociedad civil, academia y ciudadania.

. Promover el uso y la apropiacién de tecnologias digitales en el desarrollo de los procesos de

participacién ciudadana, y el uso de la Plataforma Nacional de Participacién Ciudadana
Digital.

Implementar, administrar, actualizar, difundir y garantizar la disponibilidad de la Plataforma
Nacional de Participacién Ciudadana Digital.

. Notificar el incumplimiento de la presente politica a las maximas autoridades de las

instituciones publicas para que realicen los correctivos necesarios y/o apliquen las sanciones
correspondientes segun la normativa vigente.

11.- De las instituciones publicas, a través de la maxima autoridad o su delegado. Le

corresponde las siguientes atribuciones:

1.

Art.

Gestionar las acciones necesarias dentro de su institucidon para que se cumpla la presente
politica y demds directrices y lineamientos emitidos por el ente rector de transformacién
digital y gobierno digital.

Designar a un funcionario del nivel jerarquico superior o nivel directivo, como Responsable de
Participacién Ciudadana Digital, y notificar al ente rector de transformacién digital y gobierno
digital. Para esta designacion se debera considerar al titular del 4rea responsable de
participacién ciudadana, o del drea que por sus atribuciones guarde afinidad a procesos de
participacién ciudadana.

. Notificar al ente rector de transformacion digital y gobierno digital el cambio del Responsable

de Participacién Ciudadana Digital.

Asegurar la transferencia de conocimientos y continuidad en la gestién de los procesos de
participacién ciudadana digital, en caso de desvinculacién o ausencia del Responsable de
Participacién Ciudadana Digital.

12.- Del Responsable de Participacion Ciudadana Digital. Le corresponde las siguientes

atribuciones:
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. Ser el punto de contacto con el ente rector de transformacién digital y gobierno digital, para la

ejecucion de la presente politica.

Coordinar con las dreas de su institucién y demads actores involucrados las acciones necesarias
para la correcta aplicacion de la presente politica.

Socializar al interno de su institucidon la presente politica y demds instrumentos normativos
emitidos por el ente rector de transformacién digital y gobierno digital en el marco de esta
politica, asi como las funcionalidades y beneficios de la Plataforma Nacional de Participacion
Ciudadana Digital.

Verificar con las dreas de la institucién, el cumplimiento de la normativa interna para la
realizacién de los procesos de participacion ciudadana digital.

Realizar seguimiento al desarrollo de los procesos de participacién ciudadana digital a nivel
consultivo y decisorio que se lleven a cabo en su institucién.

Mantener en conocimiento de la maxima autoridad o su delegado el desarrollo de los procesos
de participacion ciudadana digital a nivel consultivo y decisorio, y sus resultados.

Gestionar al interno de la institucién publica, la incorporacién de un enlace a la Plataforma
Nacional de Participacién Ciudadana Digital, dentro de la pagina web institucional.
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Art 13.- Del titular del area requirente institucional. Le corresponde las siguientes atribuciones:

Art.

Art.

Art.

Identificar los asuntos ptiblicos que requieren de un proceso de participacion ciudadana digital,
en funcién de las necesidades institucionales y de acuerdo a sus atribuciones y competencias.
Definir el nivel de participacion ciudadana digital y las tecnologias digitales que se empleardn.
Generar la informacion y documentacién necesaria para el desarrollo de los procesos de
participacién ciudadana digital de su drea.

Gestionar y ejecutar los procesos de participacion ciudadana digital a través de las tecnologias
digitales definidas por la institucién.

Informar al Responsable de Participaciéon Ciudadana Digital acerca del desarrollo de sus
procesos de participacion ciudadana digital.

14.- Del responsable de tecnologia. Le corresponde las siguientes atribuciones:

. Actuar como administrador técnico institucional en la Plataforma Nacional de Participacion

Ciudadana Digital.

Garantizar la disponibilidad de las tecnologias digitales e infraestructura informadtica de su
institucion para efectuar los procesos de participacion ciudadana digital.

Brindar el soporte técnico al personal de su institucion respecto a las tecnologias digitales
necesarias para el desarrollo de los procesos de participacién ciudadana digital.

15.- Del responsable de comunicacion social. Le corresponde las siguientes atribuciones:

. Elaborar el material comunicacional y difundir el proceso de participacién ciudadana digital en

todas sus fases, en coordinacidon con el responsable de participacién ciudadana digital y el
titular del drea requirente institucional.

16.- De la ciudadania. Le corresponde:

Participar activamente e involucrarse en todas las fases de los procesos de participacion
ciudadana digital, de tal manera que sus aportes contribuyan efectivamente en los asuntos de
interés publico.

Hacer un buen uso de las tecnologias digitales que definan las instituciones del sector ptblico
para procesos de participacion ciudadana, asi como de la Plataforma Nacional de Participacién
Ciudadana Digital.

CAPITULO V

PLATAFORMA NACIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DIGITAL

Art.

17.- De la Plataforma Nacional de Participacion Ciudadana Digital.

Es el sistema informatico implementado y administrado por el ente rector de transformacién digital
y gobierno digital, puesto a disposicién de las instituciones publicas y la ciudadania, para el
desarrollo de los diferentes procesos de participaciéon ciudadana digital a nivel consultivo y
decisorio, en cada una de sus fases, de forma gratuita y de acuerdo a directrices y lineamientos
emitidos por el ente rector de transformacién digital y gobierno digital.
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Las instituciones del &mbito de aplicacién de esta politica deberan registrar y mantener actualizada
la informacién de sus procesos participativos digitales, a nivel consultivo y decisorio, en la
Plataforma Nacional de Participacién Ciudadana Digital.

En caso de que un proceso de participacion ciudadana digital contemple actividades presenciales
dentro de alguna de sus fases, deberd detallarse en el registro del proceso de tal manera que los
ciudadanos tengan conocimiento y participen activamente.

En el desarrollo de sus procesos de participacion ciudadana digital, las instituciones publicas
preferentemente deberdn utilizar las funcionalidades disponibles en la Plataforma Nacional de
Participacién Ciudadana Digital, sin perjuicio del uso de otras tecnologias digitales definidas por la
institucion.

CAPITULO VI
GENERALIDADES Y FASES DE LA PARTICIPACION CIUDADANA DIGITAL

Art. 18.- Generalidades de los Procesos de Participacion Ciudadana Digital

1. Dentro de los procesos de participacion ciudadana digital, las instituciones ptiblicas deberdn
dar cumplimiento al marco legal vigente en materia de participacién ciudadana y a la
normativa interna de la institucion.

2. Las instituciones publicas deberan garantizar la seguridad de la informacién en el manejo de
los procesos de participacion ciudadana digital, asi como el tratamiento de los datos personales
de conformidad con el marco juridico vigente.

3. Los usuarios de la Plataforma Nacional de Participacién Ciudadana Digital deberdn
administrar y/o gestionar los procesos participativos de acuerdo al perfil asignado.

Art. 19.- Fases del proceso de participacion ciudadana digital.

Las instituciones publicas que realicen un proceso de participacion ciudadana digital a nivel
consultivo o decisorio, deberan cumplir minimo con las siguientes fases: Planificacion, Ejecucion,
Cierre, Difusion y Seguimiento.

Fases Especificas

1. Planificacién.- Esta fase comprende el levantamiento de la necesidad y la informacién del
proceso, determinacién del nivel de participacién ciudadana digital, cronograma y definicién
de tecnologias digitales a ser utilizadas.

2. Ejecucion.- En esta fase la institucion publica lleva a cabo las actividades planificadas dentro
del proceso de participacion ciudadana digital, lo que incluye la convocatoria, recopilacion,
sistematizacion y andlisis de los aportes ciudadanos.

3. Cierre.- En esta fase se cierra el proceso de participacion ciudadana digital, para lo cual se
publican los resultados del proceso, asi como los productos finales.

Fases Transversales

a. Difusion.- Consiste en dar a conocer a la ciudadania acerca del proceso de participacién
ciudadana digital, su estado y los resultados de cada fase especifica de acuerdo a la planificacion de
la institucidn publica.

b. Seguimiento.- Las instituciones publicas, organizaciones de la sociedad civil, academia, y
ciudadania podrédn realizar el seguimiento de los procesos participativos digitales a través de las
tecnologias digitales definidas por la institucién ptiblica a cargo del proceso.
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DISPOSICIONES GENERALES.-

PRIMERA.- Deléguese al Subsecretario de Gobierno Electronico y Registro Civil para que
atienda, conozca y emita las comunicaciones relacionadas con la implementacion de la presente
politica.

SEGUNDA.- La Subsecretaria de Gobierno Electrénico y Registro Civil del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién se encargard de implementar la Plataforma
Nacional de Participacién Ciudadana Digital.

TERCERA.- La Direccion de Provision de Servicios Electrénicos del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, se encargard de la administracion técnica,
soporte, mantenimiento y desarrollo de nuevos requerimientos de la Plataforma Nacional de
Participacién Ciudadana Digital, asi como la habilitaciéon de todos los componentes y
funcionalidades que se requieran para la ejecucion de la presente politica.

CUARTA.- La Direccién de Infraestructura, Interoperabilidad, Seguridad de la Informacién y
Registro Civil del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, deberd
garantizar la disponibilidad, administrar y proporcionar los recursos e infraestructura tecnolégica
para la implementacién, operacién, mantenimiento, sostenibilidad y escalabilidad de la Plataforma
Nacional de Participacién Ciudadana Digital.

QUINTA.- La Direccién de Simplificaciéon de Tramites y Gobernanza Electrénica del Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, se encargard de la administracién
funcional de la Plataforma Nacional de Participacién Ciudadana Digital.

SEXTA.- De la ejecucién, monitoreo y seguimiento de la presente politica, encarguese a la
Subsecretaria de Gobierno Electrénico y Registro Civil.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En el plazo de quince (15) dias contados a partir de la emisién de la presente politica,
las instituciones ptiblicas deberdn notificar al Subsecretario de Gobierno Electrénico y Registro
Civil del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, el nombre y datos
de contacto del Responsable de Participacion Ciudadana Digital, asi como informar si la institucion
cuenta con tecnologfas digitales propias para participacion ciudadana digital.

SEGUNDA. Las instituciones sujetas al ambito de aplicacion de la presente politica podran utilizar
los médulos disponibles en el Portal Dialogo 2.0, hasta que el ente rector de transformacién digital
y gobierno digital implemente la Plataforma Nacional de Participacion Ciudadana Digital definida
en la presente politica.

TERCERA. Para dar cumplimiento al inciso segundo del articulo 17 de la presente politica, el ente
rector de transformacion digital y gobierno digital, en el término de sesenta (60) dias emitird los
lineamientos a seguir por las instituciones del sector publico, hasta que se implemente la Plataforma
Nacional de Participacién Ciudadana Digital.

CUARTA. En el plazo de trescientos sesenta y cinco (365) dias, contados a partir de la publicacion
en el Registro Oficial del presente Acuerdo Ministerial, el ente rector de transformacién digital y

gobierno digital deberd implementar la Plataforma Nacional de Participacién Ciudadana Digital.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA .- Deréguese el Acuerdo Ministerial No. 015-2020 de
9 de junio de 2020, publicado en el Registro Oficial No. 231 de 24 de junio de 2020.

De la ejecucién, monitoreo y seguimiento del presente Acuerdo encirguese al Subsecretario de
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Gobierno Electrénico y Registro Civil.

El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Registro

Oficial.
Dado en Quito, D.M., a los 09 dia(s) del mes de Febrero de dos mil veinticuatro.

Documento firmado electronicamente

SR. DR. CESAR ANTONIO MARTIN MORENO
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