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ANTECEDENTES

En diciembre de 2019 se presento a la Alianza por el Gobierno
Abierto (OGP por las siglas en inglés de Open Government
Partnership) el Primer Plan de Accion de Gobierno Abierto de
Ecuador, con un total de 10 compromisos en las areas de datos
abiertos, desarrollo de capacidades para la transparencia,
empoderamiento ciudadano e innovacion publica.

Estos compromisos fueron fruto de un proceso de co-creacion
liderado por el Grupo Nucleo de Gobierno Abierto de Ecuador,
un foro multiactor integrado por instituciones publicas
(Presidencia de la Republica, Secretaria Técnica Planifica
Ecuador, Ministerio de Telecomunicaciones, Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversionesy Pescay Defensoria
del Pueblo), organizaciones de la sociedad civil (Fundacién
Ciudadania y Desarrollo, Fundacion de Ayuda por Internet,
Fundacion para el Avance de las Reformas y las Oportunidades
-Grupo FARO- y Fundacion Esquel), e instituciones académicas
(Universidad Hemisferios, Universidad Técnica Particular de
Loja e Instituto de Altos Estudios Nacionales).

El proceso de co-creacion inicié con larecepcion de propuestas
a través de la plataforma web gobiernoabierto.ec y de talleres
realizados en ocho ciudades del pais (Ambato, Cuenca,
Guayaquil, Ibarra, Loja, Manta, Puyo y Quito), resultando en un
total de 335 propuestas ciudadanas que fueron clasificadas,

analizadas, integradas y evaluadas en cuanto a su viabilidad
y relevancia por un equipo de expertos. Finalmente, cada uno
de los 10 compromisos fue asignado a una institucion publica
conforme a sus competencias, junto con una contraparte de
academia o sociedad civil con experiencia en la tematica,
quienes firmaron actas de compromiso para suimplementacion
durante el periodo 2019-2021.

Conladeclaracion del COVID-19 como pandemia por partedela
Organizacion Mundial de la Salud en el mes de marzo de 2020,
y bajo la premisa de laresiliencia, la implementacion del primer
Plan de Accion de Gobierno Abierto Ecuador se reprogramé
hasta el afio 2022, conforme a lo resuelto por el Subcomité de

Criterios y Estandares de la Alianza por el Gobierno Abierto.

En ese contexto, el presente informe tiene por objetivo presentar
a la ciudadania el estado actual del Primer Plan de Accion de
Gobierno Abierto de Ecuador, asi como los retos, lecciones
aprendidas, buenas practicas y logros de los responsables y
contrapartes de cada compromiso frente a la pandemia. Se
invitatambién a la ciudadania a participar en laimplementacion
de los compromisos y a conocer las perspectivas para el
Segundo Plan de Accidn de Gobierno Abierto de Ecuador, que
debera ser co-creado y presentado en agosto de 2022.
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https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2020/01/Ecuador_Action-Plan_2019-2022_Revised_ES.pdf
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2020/01/Ecuador_Action-Plan_2019-2022_Revised_ES.pdf
https://www.opengovpartnership.org/es/documents/criteria-and-standards-subcommittee-resolution-covid19-pandemic/
https://www.opengovpartnership.org/es/documents/criteria-and-standards-subcommittee-resolution-covid19-pandemic/
https://www.opengovpartnership.org/es/
https://www.opengovpartnership.org/es/
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2020/01/Ecuador_Action-Plan_2019-2021.pdf
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2020/01/Ecuador_Action-Plan_2019-2021.pdf
https://www.gobiernoabierto.ec/grupo-nucleo/
https://gobiernoabierto.ec/
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1. ELABORACION COLABORATIVA DE LA POI:I'TICA DE DATOS
ABIERTOS Y LA GUIA PARA SU IMPLEMENTACION

- Institucion responsable: - Contraparte:

VINSTERIO DE TELECOMUNICACIONES ‘:;. RE AM
Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION & [ifouerane

¢CUAL ES EL COMPROMISO?

Generar una politica de datos abiertos y la guia para su implementacion, con participacion y colaboracion ciudadana, considerando
estandares para la gestion de datos abiertos y la proteccion de datos personales. Este compromiso busca favorecer el acceso ciudadano a
mas informacion.
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¢CUAL ES EL ESTADO ACTUAL DE COMPROMISO?

Cronologicamente, el compromiso se ha cumplido conforme a las fechas reprogramadas en el marco de la
pandemia, encontrandose proximo a cumplir cuatro de los siete hitos planteados. Es decir, esta por finalizar la
identificacion y seleccién de indicadores para la medicion de la implementacion de la politica de datos abiertos.
Pese a que esto corresponde una implementacion del 50%, el peso de los instrumentos aprobados en 2020 -la
Politica de Datos Abiertos y la Guia para su implementacién- representan un avance mayor.

Actualmente, con el apoyo de cooperacion internacional, se ejecutan dos consultorias para continuar con la
implementacion de este compromiso a través del diseno de indicadores para la medicion de la politica, y para
capacitar a funcionarios para su implementacion.

Por su parte, la REDAM, ha generado contenido para difundir la guia y prepara cursos de capacitacion dirigidos a
diferentes sectores. Datalat, una de las organizaciones que conforman la REDAM realizara un curso introductorio
de datos abiertos en mayo, con base en el contenido de la guia. Ademas se esta trabajando en la comunicacion
para la difusién de la guia a través de la Mesa de Comunicacion del Grupo Nucleo de Gobierno Abierto.

Este proceso de implementacion ya muestra resultados. Por ejemplo, el 14y 15 de abril se llevaron a cabo talleres
de priorizacion de datos, para conocer cuales son las necesidades de la ciudadania en cuanto a la informacion
publica y desde las instituciones académicas de la REDAM se han hecho ejercicios similares con estudiantes.

Los esfuerzos realizados en el marco de este compromiso se complementan con acciones iniciadas por el
MINTEL con el fin de sumarse al cumplimiento de compromisos internacionales como el asumido por Ecuador
en la VIII Cumbre de las Américas, para implementar medidas para combatir la corrupcion. Con el apoyo de la
CAF, se esta implementando la Guia de Apertura de Datos Anticorrupcion de la Carta Internacional de Datos
Abiertos, instrumento que ha sido reconocido por el Programa Interamericano de Datos Abiertos de la OEA como
una herramienta para la publicacion y utilizacion de datos abiertos con el proposito de prevenir y luchar contra la
corrupcion.

Cabe mencionar que este compromiso se articulé con el segundo compromiso del Plan de Accion, y se logro
contratar una consultoria para el rediseno del portal de datos abiertos, comprendiendo que ambos compromisos
son interdependientes entre si.



https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-content/uploads/2020/04/Acuerdo-Poli%CC%81tica-Datos-Abiertos-17.04.20-v4-signed.pdf
https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-content/uploads/2021/01/ACUERDO-35-2020-Guia-datos-abiertos-11-12-2020-signed-signed-signes-signed.pdf
https://drive.google.com/file/d/1fwqhnfZAmfLaTUyK6bNri4RglIbAv_Pe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fwqhnfZAmfLaTUyK6bNri4RglIbAv_Pe/view?usp=sharing

¢COMO SE HA ADAPTADO LA IMPLEMENTACION
DE ESTE COMPROMISO A LA PANDEMIA?

La virtualidad ha sido aprovechada a través de distintos recursos y herramientas. Los implementadores de este
compromiso consideran que las actividades no hubieran tenido la misma aceptacion con talleres presenciales.
Los talleres de priorizacion contaron con participantes de varias ciudades del pais e incluso de otros paises,
como Colombia y Costa Rica. La construccion participativa de la guia también se adapto bien a los canales
virtuales. Uno de los factores determinantes fue que la REDAM y Datalat estructuraron una serie de herramientas
que facilitan la colaboracion e incluso las reuniones del equipo se han hecho mas cémodas.

¢QUE RETOS Y APRENDIZAJES HA ENCONTRADO LA
PAREJA IMPLEMENTADORA RESPECTO DE LA PANDEMIA?

Uno de los principales retos se relaciona con la virtualidad. Pues si bien esta opcion permite conectarse con
mas gente, desde mas lugares, es dificil mantener por mucho tiempo la participacion en talleres de entre dos y
tres horas, que ademas se realizaban con una frecuencia semanal durante casi dos meses. El cambio de horario
respecto de participantes de otros paises incluso resulta una dificultad. También se evidencio la dificultad de
lograr acuerdos y consensos con grupos grandes de participantes. No obstante, se buscaron soluciones para
mantener el control de la situacion y que la ciudadania siga participando.

Otro problema fue el nivel de conocimiento de los participantes respecto de conceptos relacionados con datos
abiertos. En ese sentido, hubo que homogeneizar los contenidos. Fruto de esto, nace la idea de REDAM de
generar contenidos basicos para su difusion. Ademas, con las experiencias previas, en el hito actual referente a
la definicion de indicadores la leccion fue seleccionar un publico mas especifico.

Esto evidencia la necesidad de difundir mas el concepto y la importancia de los datos abiertos. Por ello, por
ejemplo, la Universidad Central del Ecuador como miembro de la REDAM, cre6 un curso optativo de datos abiertos.




¢QUE BUENAS PRACTICAS HAN IMPLEMENTADO PARA
ADAPTAR SU COMPROMISO A LA PANDEMIA?

Tanto la institucion responsable de la implementacion de este compromiso como su contraparte han aportado
al proceso. La diversidad de la REDAM (integrada por organizaciones de la sociedad civil, academia y sector
privado) ayudo a tener un apoyo metodoldgico y a reforzar los conocimientos sobre la materia. Por su parte,
MINTEL invit6 a organismos internacionales como la Organizacion de Estados Americanos, Open Data Charter,
entre otros, a participar en las actividades. Gracias a la virtualidad fue mas facil contar con invitados de Colombia,
Costa Rica, Panama y México cuya retroalimentacion fue de gran ayuda.

Por otro lado, es importante considerar que los datos abiertos no se relacionan solo con la transparencia sino
también con otros pilares del Gobierno Abierto, como la participacion, la colaboracion y la innovacion. Por
ejemplo, pueden ayudarnos a generar empleo. En ese sentido, fue de mucha utilidad para la implementacion de
este compromiso el conocer qué datos abiertos estan actualizados en Ecuador y cuales son las experiencias de
otros paises en distintos ambitos, por ejemplo, en el turismo.

Para la implementacion de este compromiso se emplearon varias herramientas como Zoom, Webex, Whatsapp,
la plataforma de Datos Abiertos 2.0, formularios, repositorios compartidos, que son herramientas muy utilizadas.
A esto se suman diversas metodologias para la participacion y el registro de reuniones a través de bitacoras y
correos electronicos.

Los avances del compromiso han sido constantemente difundidos en las redes sociales de ambas instituciones
y se emitieron certificados digitales de participacion, firmados electronicamente, para motivar a la gente.

Finalmente, se ha buscado la integracidon con otros compromisos, especialmente con el del Portal de Datos
Abiertos, presentado como un solo proyecto ante la cooperacion internacional para la implementacion de la guia
de datos biertos y el rediseiio del portal, por lo que actualmente la pareja implementadora se encuentra trabajando
junto con la Secretaria Técnica Planifica Ecuador.




¢QUE LOGROS HA TENIDO ESTE COMPROMISO?

Uno de los principales logros fue obtener el financiamiento de la cooperacion internacional para la implementacion
de este compromiso. Adicionalmente, la OEA emitié un reconocimiento por la emision de la Politica de Datos
Abiertos y la tematica fue abordada en una visita a Washington por parte del Ministro de Telecomunicaciones, junto
con varios embajadores. Finalmente, la Guia para la Implementacion de la Politica ha sido difundida en espacios
como el Open Data Day 2021 y en eventos y datatones realizados por el equipo implementador.

¢COMO PUEDEN OTROS ACTORES INVOLUCRARSE
EN LA IMPLEMENTACION DEL COMPROMISO?

En el marco del compromiso se realizan varios talleres especificos para expertos, pero también actividades de
socializacion sobre tematicas relacionadas a datos abiertos, para todos los ciudadanos. Toda la informacion se
difunde en las redes sociales de las instituciones implementadoras y en una plataforma web desarrollada por

REDAM para el efecto: https://datosabiertosecuador.org/politicadatos/.

PROXIMOS PASOS Y PERSPECTIVAS PARA EL SEGUNDO PLAN DE ACCION

Seria un error considerar que la meta se ha cumplido al tener ya una politica y una guia. Ese es apenas el punto de
partida. Ahora hay que lograr que los datos sean de calidad y reutilizables. Lo fundamental es que los indicadores
generados en el marco de este compromiso se apliquen para mejorar la calidad de la informacion. Tanto el
compromiso de la politica como el del portal se complementan pero hay que buscar valor agregado a través de
informacion de calidad y reutilizable. Para esto es fundamental contar con una buena plataforma de datos abiertos,
conforme con lo establecido en el segundo compromiso del Plan de Accion.

Se requiere un marco juridico aplicable al resto de Funciones del Estado y profundizar los conocimientos de los
gestores de datos publicos. Ademas, es importante vincular a la academia para generar innovacion publica.

En un segundo Plan de Accidn, se debe dar paso a otras tematicas, sin perder de vista que los datos abiertos son
transversales. En caso de que se incorpore al nuevo Plan una segunda etapa de este compromiso, éste deberia
partir de una evaluacion con el objetivo de continuar promoviendo e implementando la guia y la politica, tendiendo
a la reutilizacion de los datos.
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https://drive.google.com/file/d/1XmrI7UfqrCM4GXdM8hOUq55nQthkNavi/view?usp=sharing
https://datosabiertosecuador.org/politicadatos/

2. REDISENO Y ACTUALIZACION DEL

PORTAL DE DATOS ABIERTOS

- Institucion responsable: - Contraparte:

SECRETARIA TECNICA
PLANIFCA ECUADOR fumdapi

¢CUAL ES EL COMPROMISO?

Fortalecer la plataforma de datos abiertos, que utilice formatos y estructuras estandarizadas, que sea accesible, que permita la participacion
activa de la ciudadania, considerando los estandares internacionales de proteccion de datos personales.




-. Hitos del compromiso --
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¢CUAL ES EL ESTADO ACTUAL DE COMPROMISO?

El compromiso consta de 5 hitos, empezando por un diagndstico de la plataforma, el cual se cumplio gracias al
apoyo de Fundapi en la organizacion de talleres de diagnostico. La pandemia se produjo cuando se ejecutaba
el hito 2, correspondiente al rediseno de la plataforma. En esta etapa se observaron referencias de paises de la
region para determinar el modelo de la plataforma y se evidencio la necesidad de crear alianzas porque Planifica
Ecuador no contaba con el equipo técnico necesario. Asi, se consiguio asistencia técnica de la cooperacion
internacional. Sin embargo, esto implicé demoras por cuanto se debia pasar por un proceso de postulacion,
justificacion de la propuesta, ajustes y elaboracion de términos de referencia. A finales de febrero se concreto la
asistencia técnica con la que actualmente se esta redisenando el portal, con un 75% de avance.

Antes de la pandemia la coordinacion del equipo era agil pero la cooperacion internacional, aunque necesaria,
implica un ajuste de tiempos, lo que retrasa la implementaciéon del compromiso aunque no frena sus avances.
Esto también implico un ajuste de ciertas metas, por ejemplo en cuanto al desarrollo de la plataforma.
Adicionalmente, como se menciono en el texto del compromiso anterior, estos se alinearon en un solo proyecto
de cooperacion por lo que actualmente el equipo implementador se encuentra trabajando junto con el Ministerio
de Telecomunicaciones, MINTEL.

En cuanto al hito 3, correspondiente a la realizacion de retos publicos para la utilizacion de datos, este aun no
comienza pues es necesario contar con la informacion publicada en el portal. La culminacion del compromiso
esta planeada para octubre de 2021, lo que se va a cumplir, pero los hitos intermedios podrian retrasarse debido
a los tiempos que demanda la cooperacion internacional.

¢COMO SE HA ADAPTADO LA IMPLEMENTACION
DE ESTE COMPROMISO A LA PANDEMIA?

La implementacion de este compromiso tiene un componente tecnoldgico y otro de gestion y articulacion
interinstitucional. La crisis no limito la ejecucion del compromiso pero si se vio una afectacion respecto del activo
arranque que tuvo, principalmente debido a la adaptacion al teletrabajo de las instituciones y las actividades de
ambas partes. La pandemia implicé un aprendizaje sobre todo para los funcionarios.
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Los primeros talleres de diagndstico fueron presenciales, aplicando una metodologia que permitié incluso graficar
las necesidades de los actores respecto de la plataforma. En el marco del proyecto de cooperacion internacional
y debido a las restricciones de la pandemia, también se han hecho talleres virtuales, con una dinamica distinta,
que han permitido actualizar este diagndstico.

La pandemiahatenido prosy contras: es facil recibir retroalimentacion porque la ciudadania ya esta acostumbrada
a la virtualidad, pero hay un riesgo en el desgaste evidente debido a una sobrecarga de actividades virtuales.

¢QUE RETOS HA ENCONTRADO LA PAREJA
IMPLEMENTADORA RESPECTO DE LA PANDEMIA?

Inicialmente se estimaba que Planifica Ecuador podria destinar un equipo especifico para el desarrollo del portal.
Esto eraunretoimportante porque lainstitucion no habiatenido una experiencia previay lacurvade aprendizaje era
grande. Se recurrio asi al apoyo de la cooperacion internacional para contar con asistencia técnica especializada
que permita culminar el proyecto de la mejor manera y dar sostenibilidad a la plataforma.

Otro reto que ha sido superado es el trabajo técnico-politico que requiere la sostenibilidad del compromiso, ya
que depende de las prioridades de las autoridades y del gobierno. El compromiso ha mantenido su estatus y ha
permitido que se continue con los avances.

Cabe mencionar también que, dado que este compromiso se vincula con el primero, hubo un gran reto respecto a
articular efectivamente el trabajo de las dos instituciones responsables (MINTEL y Planifica Ecuador), destinando
tanto recursos humanos como el tiempo requerido para ello. A pesar de que se habia previsto que tanto la Politica
como el portal se logren simultaneamente, las diferencias en las capacidades institucionales ocasionaron que la
Politica de Datos Abiertos sea aprobada antes del lanzamiento del portal.

Finalmente, se evidencid la dificultad de contar con financiamiento y, una vez que se consiguié asistencia técnica,
el equipo se enfrento al reto de adaptarse a las logicas de la cooperacion. Incluso los consultores plantearon un
modelo distinto del esperado y se debieron adaptar las metas también a las logicas de la cooperacion. Estos
elementos también deben ser considerados respecto de otros compromisos o de un siguiente Plan de Accion.
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¢QUE APRENDIZAJES SE DESPRENDEN DE ESTOS RETOS?

Que es importante conocer la capacidad del equipo interno para, en caso de deficiencias, suplirlo mediante
asistencia técnica externa. Ademas, es importante que los equipos de trabajo estén formados previamente
y no se lo haga sobre la marcha, para de esta manera gestionar de manera oportunamente la asistencia o el
financiamiento necesarios para suplir las necesidades.

Adicionalmente, que considerando la transicion de gobierno, los hitos se alcancen preferentemente antes de
que se produzca el cambio. Si bien hay un compromiso estatal, los gobiernos pueden cambiar sus prioridades y
afectar el cumplimiento de los temas pendientes del Plan de Accion.

¢QUE BUENAS PRACTICAS HAN IMPLEMENTADO PARA
ADAPTAR SU COMPROMISO A LA PANDEMIA?

Una buena practica siempre sera el observar otras experiencias y aprender de ellas, tanto en el sector privado
como en instituciones publicas de otros paises de la region.

En el marco de la asistencia técnica se ha aplicado metodologias agiles que permiten identificar necesidades
y construir soluciones, lo que funciona porque se cuenta con poco tiempo para la implementacion. Una de
las herramientas, los canva de datos, tomados de la experiencia de Argentina, fueron de mucha utilidad pues
permitieron recibir retroalimentacion ciudadana a partir de una dinamica.

También es importante destacar que el proceso de co-creacion del portal no esta limitado a talleres sino que se
basa en una colaboracion constante entre la institucion responsable y su contraparte. Para que esto funcione
debe haber una apertura y un cambio de légica en la forma de gestion publica, incorporando propuestas de
la sociedad civil y teniendo en cuenta que la co-creacion no debe limitarse a talleres donde se escucha a la
ciudadania.
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¢QUE LOGROS HA TENIDO ESTE COMPROMISO?

Los aportesy participacion de la ciudadania durante los talleres siempre han superado las expectativas del equipo.
Si bien se realiza un mapeo de actores para la convocatoria, después de los eventos el equipo ha sido contactado
por la sociedad civil, ciudadania y academia para conocer el avance del compromiso. Hay altas expectativas y
mucho interés, sobrepasando las convocatorias que se realizan.

Desde Planifica Ecuador muchas veces se evidencia la construccion de planes que nunca llegan a su ejecucion,
mientras que en este compromiso se logré pasar del documento escrito en el Plan de Accion a acciones concretas.
El pais pronto contara con el portal que, aunque en su primera version podria no incluir todos los conjuntos
de datos que requieren los distintos sectores, constituye una herramienta fundamental que incluso implica un
cambio de mentalidad en las instituciones. Esto ademas debe dar paso a procesos internos en las instituciones
para que la organizacion de la informacidn no sea vista como trabajo adicional.

Hay hitos del compromiso que ya se lograron y otros que estan por alcanzarse. El tema de la cooperacion es
importante, sin duda. Pero toda la dinamica, el proceso y el involucramiento de la comunidad que debe sostener
el uso y la reutilizacion de los datos del portal es lo que se ha logrado activar y hay que sostenerlo. Una vez que
el portal esté en funcionamiento, debemos lograr que la mayor cantidad de actores posible lo utilice para asi
demostrar a futuros gobiernos la importancia de sostener estos procesos.

¢COMO PUEDEN OTROS ACTORES INVOLUCRARSE
EN LA IMPLEMENTACION DEL COMPROMISO?

Desde el lado gubernamental se ha observado que, con base en cierta normativa se puede impulsar el uso de datos.
Por ejemplo, Planifica Ecuador tiene la competencia de orientar a los Gobiernos Auténomos Descentralizados a
seguir el proceso del Gobierno Nacional para publicar los datos. En las instituciones del Ejecutivo ya existe la
normativa y los procesos que demandan el uso de estos datos.




Todavia no estan definidas lineas de accion, pero en el marco del compromiso se prevé espacios que sean la semilla
de una mayor colaboracion multisectorial, asi como capacitacion virtual para formar a los usuarios sobre como se
manejan, buscan y utilizan los datos. El contar con datos de calidad en la plataforma permitira generar una cultura
de uso de la informacion, y sobre todo, una comunidad activa. Fundapi ha encontrado que existe mucho interés en
el temay que cada vez toma mas sentido el uso de datos abiertos a nivel nacional.

PROXIMOS PASOS Y PERSPECTIVAS PARA EL SEGUNDO PLAN DE ACCION

En el tema de datos abiertos, se debe fortalecer las capacidades de las instituciones que van a liberar los datos
y también las de la ciudadania para motivar el uso de los mismos, asi como involucrar a la academia a través de
analisis e investigacion. Durante la pandemia ha sido evidente que se requiere mas informacion y datos, como
elemento clave de los procesos de toma de decisiones. Ademas, hay que considerar que el portal no es estaticoy va
a requerir mejoras que respondan a las necesidades que ahora no han sido identificadas.
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3. PLATAFORMA DE INFORMACION

ABIERTA DE CONTRATACION PUBLICA

- Institucion responsable: - Contraparte:

a® SERCOP Ciudadania

SERVICID NACIONAL DE CONTRATACION POBLICA
y Desarrollo

¢CUAL ES EL COMPROMISO?

Crear una plataforma de informacion abierta sobre contratacion publica, de facil acceso y entendimiento, la cual promueva el acceso a
la informacion por parte de la ciudadania y a los actores involucrados. Asi también fomentara la participacion y el control externo en los
diferentes procedimientos de contratacion publica, considerando que uno de los objetivos del Sistema Nacional de Contratacion Publica
segun el Art. 9 del RGLOSNCP+ es “Garantizar la Transparencia y evitar la discrecionalidad en la contratacion publica".

Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
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¢CUAL ES EL ESTADO ACTUAL DE COMPROMISO?

Actualmente se esta cumpliendo con el hito 6, de los 9 que conforman este compromiso, esto es, la preparacion
de la plataforma de informacion abierta de contratacion publica, cuya primera version espera lanzarse en mayo de
2021 y su segunda version, en septiembre. Debido a la pandemia del COVID-19 se adelanto la implementacion del
compromiso con el lanzamiento de una plataforma de informacion abierta sobre contrataciones de emergencia,
y posteriormente se han lanzado ya las plataformas de contrataciones por infima cuantia y régimen especial.

El compromiso no se ha regido al reajuste de fechas realizado conforme a los parametros de OGP, sino que
incluso se ha adelantado el cumplimiento de algunos de sus hitos, considerando la necesidad de informacion en
torno a la emergencia sanitaria. Se priorizo la apertura de datos, especialmente de emergencia, y no se espero a
la consolidacion total de datos de contrataciones publicas.

Se adelantaron acciones en torno al hito 8 sobre la promocion de datos, con la creacion del Observatorio de
Contratacion Publica de Fundacion Ciudadana y Desarrollo, como una forma de promocionar el uso de datos
mediante la publicacién de informes y procesos de capacitacion sobre contratacion abierta. En el marco de esta
iniciativa se ha capacitado a periodistas y se prevé fortalecer capacidades a mas sectores a partir de mayo.

¢COMO SE HA ADAPTADO LA IMPLEMENTACION
DE ESTE COMPROMISO A LA PANDEMIA?

El hito 2, correspondiente a la capacitacion a funcionarios publicos, y 5, referente al mapeo de necesidades
de informacidn, asi como las capacitaciones a los funcionarios encargados de publicar la informacion se han
realizado de forma virtual debido a la pandemia. Cabe mencionar que en los programas de capacitacion virtual
de SERCOP se ha incluido el tema de datos abiertos.

Finalmente, se han tomado medidas para que el cambio de gobierno no afecte el proceso, procurando adelantar
el lanzamiento de la plataforma y priorizando la publicacion referente a contratacion publica de emergencia.
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https://datosabiertos.compraspublicas.gob.ec/EMERGENCIA/
https://datosabiertos.compraspublicas.gob.ec/EMERGENCIA_INFIMA/
https://datosabiertos.compraspublicas.gob.ec/REGIMEN_ESPECIAL/
https://www.facebook.com/CompraAbiertaEc/
https://www.facebook.com/CompraAbiertaEc/
https://www.ciudadaniaydesarrollo.org/projects/una-mirada-a-la-plataforma-de-datos-abiertos-sobre-contrataciones-publicas-en-emergencia-en-ecuador/
https://www.facebook.com/ciudadaniaydesarrollo/photos/1998793393608308
https://www.facebook.com/ciudadaniaydesarrollo/photos/1998793393608308

¢QUE RETOS HA ENCONTRADO LA PAREJA
IMPLEMENTADORA RESPECTO DE LA PANDEMIA?

Elhito2,enelcual se previeron 5moddulos de capacitacion afuncionarios publicos sobre estandares de contratacion
abierta, coincidio con el inicio de la pandemia. Esto ocasion6 un cambio de modalidad hacia la virtualidad, con
las complicaciones que entonces existian. Pese a ello, hubo una buena adaptacion a la tecnologia, mediante la
realizacion de varios eventos y reuniones del equipo implementador.

¢QUE APRENDIZAJES SE DESPRENDEN DE ESTOS RETOS?

Los eventos y actividades en torno a la implementacion de este compromiso se han desarrollado bien con el uso
de la tecnologia. De hecho, se ha logrado incorporar a mas sectores de los que se esperaba en forma presencial.

¢QUE BUENAS PRACTICAS HAN IMPLEMENTADO PARA
ADAPTAR SU COMPROMISO A LA PANDEMIA?

Para la implementacion del hito 5, referente al mapeo de necesidades de informacion se establecié una alianza
con Datalat, organizacion de la sociedad civil con amplia experiencia en el manejo de datos abiertos, lo que
facilito el desarrollo de talleres virtuales y la implementacion de metodologias agiles.

Ademas se ha contado con un acompafnamiento permanente de iniciativas internacionales como la Alianza por
las Contrataciones Abiertas (OCP, por sus siglas en inglés de Open Contracting Partnership), La Iniciativa de
Transparencia en el Sector de la Construccion (CoST), y el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), que
permiten fortalecer las capacidades del responsable y su contraparte y obtener una retroalimentacion constante
sobre las actividades.

Finalmente, el equipo implementador ha mantenido una comunicacién constante y agil entre si, asi como un ciclo
de retroalimentacion desde el Observatorio de Contratacion Publica.
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https://www.facebook.com/195488207272178/videos/275317267161939

¢QUE LOGROS HA TENIDO ESTE COMPROMISO?

El compromiso logro el apoyo de cooperacion de la CAF, en articulacion con OCP, para una consultoria para el
desarrollo de la plataforma de contratacion abierta. Ademas, Ecuador consiguio ser parte de un grupo de paises
que recibieron capacitacion especializada en el manejo e identificacion de casos de uso para contrataciones
abiertas a través del programa LIFT de OCP.

Adicionalmente, la plataforma fue una herramienta considerada en el diagndstico del Sistema Nacional de
Contratacion Publica del Ecuador a través de la metodologia MAPS, que proporciona un marco de evaluacion y
establece indicadores para analizar el sistema de contratacion publica de un pais. La publicacion de este analisis
se realizara antes del cambio de gobierno.

FCD y SERCOP también trabajaron de la mano para lograr que Ecuador se incorpore a la iniciativa CoST, que
promueve la transparencia en la contratacion de infraestructura y obras publicas.

Cabe recalcar que el compromiso ha logrado trascender mas alla del campo de accion de SERCOP. Actualmente
la Asamblea Nacional debate una reforma a la Ley del Sistema de Contratacion Publica, donde se agrega como
atribucion de SERCOP el manejo del portal en datos abiertos, asi como desarrollar y administrar el Portal de
Compras Publicas, que se maneja bajo el concepto de datos abiertos, sin perjuicio de que se establezcan las
politicas de uso de la informacidn. De igual forma, se incluy6 la publicacion de datos abiertos de contratacion
publica en los compromisos adquiridos por Ecuador con el Fondo Monetario Internacional.

Finalmente el compromiso ha tenido un importante impacto en los medios de comunicacion.
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https://www.facebook.com/CoSTEcuador
https://drive.google.com/file/d/1ZUrp_LB2Dx6dvYXw1NUVZ9CtjzWzZR76/view

¢COMO PUEDEN OTROS ACTORES INVOLUCRARSE
EN LA IMPLEMENTACION DEL COMPROMISO?

Tanto SERCOP como FCD, desde su Observatorio de Contratacion Publica, desarrollaran capacitaciones dirigidas
a diferentes sectores para el uso de datos en contratacion publica, las cuales se difundiran en las redes sociales
de ambas instituciones. Adicionalmente, este compromiso busca fomentar el control social desde la ciudadaniay
los medios de comunicacion e incrementar las oportunidades de negocio en el sector privado desde el analisis de
datos. Por su parte, las instituciones publicas podran planificar de mejor manera sus presupuestos y la academia
encontrara una fuente de informacién primaria para el desarrollo de investigacion.

PROXIMOS PASOS Y PERSPECTIVAS PARA EL SEGUNDO PLAN DE ACCION

El compromiso va a cubrir una buena parte de la informacion de contratacion publica, pero siempre se puede
mejorar conforme alos resultados que arroje suimplementacion. Ademas, se debe buscar una mayor articulacion
entre las diferentes entidades de gobierno ya que todas se rigen por el Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Finalmente, es necesario profundizar el proceso de implementacion de la iniciativa CoST.
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DESARROLLO DE CAPACIDADES
PARA LA TRANSPARENCIA

4. IMPLEMENTACION DE LOS DERECHOS DE PABTICIPACI(')N Y
ACCESO A LA INFORMACION AMBIENTAL (ESCAZU)

- Institucion responsable: - Contraparte:

MINSTERIO DEL U
AMBIENTE Y AGUA CIIAT

U-HEMISFERIOS
¢CUAL ES EL COMPROMISO?

Reforzar los mecanismos de gobernanza ambiental existentes en Ecuador a través del cumplimiento de los lineamientos e implementacion
del Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América
Latina y el Caribe (Acuerdo de Escazu). El Acuerdo busca garantizar la implementacion plena y efectiva de los derechos de acceso a la
informacion ambiental, participacion publica enlos procesos de toma de decisiones ambientales y acceso alajusticia en asuntos ambientales,
asi como la creacion y el fortalecimiento de las capacidades y la cooperacidn, contribuyendo a la proteccion del derecho de cada persona,
de las generaciones presentes y futuras, a vivir en un medio ambiente sano fomentando el desarrollo sostenible.
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¢CUAL ES EL ESTADO ACTUAL DE COMPROMISO?

Elcompromiso seestaimplementandoconelapoyodelacooperacioninternacional,yrespetandolareprogramacion
de los tiempos de ejecucion de los hitos, aunque con ligeros retrasos ocasionados por los plazos contractuales
y precontractuales que requieren las organizaciones cooperantes. Una vez iniciadas, las consultorias se ajustan
en tiempos y se cumple con lo previsto.

De los 4 hitos previstos, el hito 1, correspondiente al analisis del diagnostico de congruencia del Acuerdo de
Escazu con el marco normativo e institucional nacional, finalizé con el apoyo de un consultor contratado por una
agencia de cooperacion internacional, quien entrego en marzo de 2021 varios productos. Entre ellos se incluye un
informe de brechas entre el Acuerdo y las normas nacionales, y un documento con propuestas de reforma a las
politicas publicas nacionales.

Estos se suman a un informe elaborado previamente por la organizacion Hivos junto con la academia, analizando
la relacion entre el Acuerdo y el ordenamiento juridico nacional. Los borradores de estos documentos fueron
difundidos en talleres de diagndstico organizados en el marco del compromiso.

En la consultoria para el desarrollo del segundo hito se considera la diagramacion y difusion de estos informes. Se
prevé que la consultoria dure tres meses por lo que entre mediados de julio y agosto se publicaran los documentos.
En este hito, ademas, se espera construir un mecanismo de gobernanza interinstitucional denominado Mesa de
Democracia. En esta etapa, se buscara un intercambio de experiencias a nivel regional y con esos insumos se
generara una propuesta de modelo que se presentara como un proyecto de Acuerdo Ministerial.

¢COMO SE HA ADAPTADO LA IMPLEMENTACION
DE ESTE COMPROMISO A LA PANDEMIA?

La implementacion del compromiso inicié durante la pandemia y con la directriz del reajuste en el tiempo de
los hitos por parte de OGP, trasladandose completamente a la virtualidad, por lo que es dificil contrastar con lo
presencial.
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La metodologia utilizada para los espacios de trabajo, tratd de ser lo mas didactica posible para no generar
cansancio y recoger la mayor cantidad de informacion, por ejemplo, a partir de charlas cortas de diversos
actores que presenten su vision del tema. Se presentaban los hallazgos del consultor, tras lo cual se organizaban
grupos de trabajo para complementar el trabajo desde las experiencias propias. En estos espacios se evidencio
cierto desconocimiento y debilidades, por ejemplo respecto de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, lo que se supera articulando intervenciones entre los participantes.

La realizacion de espacios virtuales funciond bien. Sin embargo, a diferencia de otros compromisos, en este caso
no se cumplio la expectativa de que esto facilite la participacion de actores de todo el pais. Estos se centraron en
Quito, debido a que las instituciones publicas tienen su sede en la capital, y a que, si bien se hizo un mapeo, se
complico identificar actores de sociedad civil en otras ciudades.

Lamentablemente, tras los dos primeros espacios de trabajo, la participacion fue decayendo, sobre todo desde
las organizaciones. Lo sucedido podria estar relacionado con los intereses y areas de trabajo de las mismas,
pues de los cuatro ejes del Acuerdo, el de participacion tuvo mas acogida, no asi el de justicia o el de defensores
de derechos, por ejemplo. Algunas organizaciones acompanaron en todos los espacios, asi como instituciones
publicas que, por su naturaleza, tienen obligacion de formar parte del proceso.

¢QUE RETOS HA ENCONTRADO LA PAREJA
IMPLEMENTADORA RESPECTO DE LA PANDEMIA?

La implementacion del compromiso no ha experimentado mayor dificultad. Sin embargo, como se menciono,
se presento el reto de contar con actores mas alla de la ciudad capital. A pesar de ello, del decrecimiento de la
participacion y de la complejidad del trabajo, el proceso fluyo y se logro el resultado. Se cuenta ya con un analisis
de las brechas contextualizadas respecto de cada numeral o acapite del Acuerdo, y un documento que identifica
propuestas de reforma para cerrar esas brechas. Hay un resultado positivo como se habia previsto.




¢QUE APRENDIZAJES SE DESPRENDEN DE ESTOS RETOS?

Principalmente, que cuando se trata un tema especializado es muy dificil contar con actores de todo el pais. Para
los talleres de diagnostico, la pareja implementadora realizé6 un mapeo de actores, y fue muy dificil identificar
un numero representativo fuera de Quito. En el sector publico, esto se da principalmente por la desarticulacion
interna en las instituciones respecto de sus delegaciones regionales. En el sector sociedad civil, debido a que los
temas que trata el Acuerdo no son muy comunes, las organizaciones con conocimiento en la materia son pocas
y en territorio, menos aun.

Para citar un ejemplo, cuando se hizo un taller sobre la iniciativa EITI y el Acuerdo de Escazu en un canton de la
provincia de Zamora Chinchipe, hubo participacion pero de un publico no especializado ni activo. No hay mucho
interés o conocimiento en ciertas zonas del pais por lo que, para involucrar actores fuera de la capital, es necesario
abrir espacios basicos de dialogo y fortalecimiento de capacidades sobre la materia.

¢QUE BUENAS PRACTICAS HAN IMPLEMENTADO PARA
ADAPTAR SU COMPROMISO A LA PANDEMIA?

Considerando las condiciones de virtualidad, la metodologia puesta en practica, que incluyo intervenciones
cortas de distintos sectores, la presentacion de los primeros hallazgos y la participacion en grupos de trabajo
para identificar deficiencias, debilidades, brechas y propuestas, es una buena practica que se va a mantener.

¢QUE LOGROS HA TENIDO ESTE COMPROMISO?

Un gran logro fue haber conseguido el apoyo de organismos de cooperacion internacional para viabilizar que el
Ministerio del Ambiente se apropie del proceso y cumpla con los tiempos previstos. Pero por supuesto, el mas
importante, la entrada en vigencia y ratificacion del Acuerdo, que aunque de por si esta accion no forma parte del
compromiso, es la base fundamental para avanzar en la implementacion del mismo.

Ecuador se adelanto a los otros paises que ratificaron el Acuerdo al incluir este tema en su Plan de Accion. Chile
y Costa Rica, siguiendo nuestro ejemplo, han planteado compromisos en torno al Acuerdo en sus nuevos Planes
de Accion.
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https://www.ambiente.gob.ec/ecuador-se-convierte-en-el-noveno-pais-en-ratificar-el-acuerdo-de-escazu/

Ademas, debemos destacar el enfoque que ha tenido el compromiso hacia la co-creacién, lo que incluso se ha
tomado en cuenta en las consultorias, que han debido implementar espacios de co-produccion.

Finalmente, se han desarrollado campahas comunicacionales conjuntas con todas las organizaciones
involucradas en la implementacion, que han tenido un gran impacto en la sensibilizacion ciudadana y de otros
actores con interés en la materia.

¢COMO PUEDEN OTROS ACTORES INVOLUCRARSE
EN LA IMPLEMENTACION DEL COMPROMISO?

Otros actores pueden sumarse a consolidar el compromiso a través de la Mesa de Democracia. Trabajamos para
que esta se institucionalice y se constituya en el espacio donde se construya, de manera colaborativa, una hoja de
ruta que priorice las acciones y reformas que se requieren para aterrizar los estandares del Acuerdo de Escazu en
el pais. El involucramiento de mas actores es fundamental, pues por ejemplo, hay reformas que se deben lograr a
través de la Asamblea Nacional, lo que requiere incidencia en las comisiones de Biodiversidad, Derechos Colectivos
y Participacion Ciudadana, desde varios actores y varios sectores.

Se busca que la Mesa sea un espacio plural y representativo, con la participacion de varios sectores de la sociedad
civil, sector privado, academia, entidades publicas. Contara ademas con un organo asesor. Todos estos niveles
tienen como objetivo principal articular la participacion de cara a la implementacion del Acuerdo.

PROXIMOS PASOS Y PERSPECTIVAS PARA EL SEGUNDO PLAN DE ACCION

Para los proximos pasos es fundamental que el Ministerio del Ambiente designe a un responsable del compromiso
con un mayor nivel jerarquico y poder de decision. Esto se hizo inicialmente, pero luego la implementacion quedo
a cargo de la Direccion de Informacion y su equipo técnico, pese a que el Acuerdo de Escazu no solo trabaja en
este tema sino que tiene otros pilares como participacion ciudadana y justicia. Un funcionario de nivel jerarquico
superior tendria la capacidad de convocar y decidir. Estamos conscientes de que el Ministerio del Ambiente tiene
a su cargo muchas actividades, por lo que la implementacion de este compromiso puede ser percibida como una
carga adicional, pero es necesario un involucramiento pleno. Finalmente, una segunda fase de este compromiso
dependera de los resultados que se alcancen con la hoja de ruta, misma que aun no se conoce.
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https://www.facebook.com/ciudadaniaydesarrollo/photos/pcb.2228324367321875/2228322193988759/

5. CO-DISENO DE LA HOJA DE RUTA PARA LA IMPLEMENTACION

DEL ESTANDAR EITI PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA ENFEAS
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS EN ECUADOR (PETROLEO, GAS Y MINERIA)

- Institucion responsable: - Contraparte:

6 R U P O
MINSTERIO DF Ciudadania fO r(_/

ENERGIA Y RECURSOS NATURALES y Desarrollo Ideas y accidn colectiva
NO RENOWABLES

Mimemsas:  cuar

CIUDADANA U-HEMISFERIOS

¢CUAL ES EL COMPROMISO?

Co-crear una hoja de ruta que permita establecer las actividades y gestiones pertinentes para generar reportes sobre las actividades
extractivas (petrdleo, gas y mineria) que cumplan con el estandar de la iniciativa de transparencia en industrias extractivas (EITI).
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¢CUAL ES EL ESTADO ACTUAL DE COMPROMISO?

Ecuador ingreso a la Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI) en octubre de 2020.
Esto fue producto de un proceso de co-creacion, no solo de una hoja de ruta, sino de un plan de trabajo que se
establecid para ejecutar durante los proximos afios con miras a fortalecer la transparencia de este sector. Como
parte del proceso, se conformé un Grupo Multi Participe (GMP) con miembros del sector publico, la sociedad civil
y la industria.

Asi, se cumplio con el hito principal que es la adhesion de Ecuador a EITI y se cuenta con una hoja de ruta hasta
diciembre de 2022. Se prevé en abril de 2022 presentar un primer informe sobre la implementacién, que sera
validado en 2023.

Durante este tiempo, el GMP ha mantenido varias reuniones internas y otras con instituciones publicas, empresas,
organizaciones de la sociedad civil y universidades para sumar miembros. Asi también, se ha disenado e
implementado una estrategia de comunicacion con la Mesa de Comunicacion. Entre estos productos se busca
mostrar también la relacion de este compromiso con el Acuerdo de Escazu.

El GMPy la Secretaria Técnica de EITI Ecuador, se encuentran en un proceso de cooperacion con el Banco Mundial
para la implementacion del estandar en el pais hasta 2022. Para ello ya se cuenta con informes favorables de
las instituciones publicas responsables como Cancilleria y el Ministerio de Energia y Recursos Naturales no
Renovables.

De los 5 hitos planteados para este compromiso, se han cumplido los 4 primeros: la conformacion del grupo
multi participe, la co-creacion de su modelo de gestion, la creacion de un plan de trabajo, y el inicio de su
implementacion.



https://eiti.org/es/news/ecuador-se-al-eiti
https://drive.google.com/drive/folders/1fFiOVHEH_FscdcAanfHqTnASQRehGAoG
https://drive.google.com/drive/folders/1fFiOVHEH_FscdcAanfHqTnASQRehGAoG
https://drive.google.com/drive/folders/1fFiOVHEH_FscdcAanfHqTnASQRehGAoG
https://eiti.org/files/documents/plan_de_trabajo.pdf

¢COMO SE HA ADAPTADO LA IMPLEMENTACION
DE ESTE COMPROMISO A LA PANDEMIA?

Dentro del plan de trabajo se contemplan procesos de socializacion en territorio, lo que se ha limitado por la
pandemia, pero desde la Secretaria Técnica de la iniciativa y sociedad civil se han realizado eventos virtuales.
Para lograrlo, varias instituciones miembros del GMP tienen iniciativas propias. Por ejemplo, la Corporacion
Participacion Ciudadana tiene su iniciativa Impulso a la Transparencia que incluye un importante componente
de transparencia fiscal y una plataforma que muestra la gestion petrolera en Ecuador. Ademas, en 2017 la
organizacion participo en una coalicion legislativa para reformar varias leyes en materia fiscal donde se solicité
la transparencia en temas de mineria. Desde Fundacion Ciudadania y Desarrollo se han impulsado algunos foros
publicos y capacitaciones sobre el estandar EITI y se planifican al menos un foro y tres capacitaciones mas, que
han sido adaptadas a la virtualidad. También se han gestionado capacitaciones internas para el grupo.

¢QUE RETOS HA ENCONTRADO LA PAREJA
IMPLEMENTADORA RESPECTO DE LA PANDEMIA?

Para la implementacion de este compromiso es fundamental realizar visitas a territorio en las areas de influencia
de las empresas del sector extractivo. Desde el sector industria del GMP, se habian organizado visitas a territorio
para la socializacion del estandar antes de la pandemia, sin embargo, se ha disenado una estrategia de desarrollo
comunitario para fomentar la inclusion de mas empresas. El mismo reto ha enfrentado el sector sociedad civil que,
por la complejidad del tema, habia delineado su estrategia de activacion en territorio, en formatos presenciales.

El GMP se ha enfrentado a la tarea de dar a conocer a la ciudadania cual es el objetivo del estandar EITI -que es la
transparencia- y no adoptar una posicion a favor o en contra del extractivismo o la mineria. Esto implica superar
el reto de traducir o ciudadanizar la informacidn, que muchas veces se encuentra en lenguaje técnico, para que
sea plenamente comprendida por la ciudadania.

Finalmente, hay dos retos no asociados con la pandemia. El primero, el de ampliar la representatividad del GMP, por
ejemplo, en el aspecto territorial. El segundo, superar el cambio de gobierno, pues estos compromisos dependen,
sobre todo, de una fuerte voluntad politica.
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¢QUE APRENDIZAJES SE DESPRENDEN DE ESTOS RETOS?

Que cuando hay voluntad y motivacion, cualquier limite es superable. Se logré rapidamente la adaptacion a la
virtualidad, mecanismo a través del cual se han tomado decisiones tan importantes como la puesta en marcha
de la Secretaria Técnica o discusiones sobre la naturaleza del GMP. La articulacion y trabajo conjunto de los 3
sectores ha sido permanente.

Frente al cambio de gobierno, nos basamos en aprendizajes de otros paises que ya tuvieron dicha experiencia.
Asi, se busc6 un acercamiento con los dos candidatos finalistas (respondiendo solo uno de ellos) para, en el
contexto de gobierno abierto, abordar la situacion de EITI en el pais y la necesidad de sostener y fortalecer el
proceso.

¢QUE BUENAS PRACTICAS HAN IMPLEMENTADO PARA
ADAPTAR SU COMPROMISO A LA PANDEMIA?

La principal buena practica se relaciona con la comunicacion. A lo largo de la implementacion del compromiso, se
ha mantenido continua comunicacion a través de boletines, agenda de medios, redes sociales, que han cubierto
desde la entrega de la candidatura del pais hasta la designacion del Secretario Técnico. El Grupo Ampliado de
Sociedad Civil emprendio una campana comunicacional conjunta creada mediante un proceso participativo, que
se enfocara no solo en compartir conceptos sino también en informar avances sobre la implementacion.

Ademas, la buena practica de la confianza para mantener las relaciones, el trabajo en equipo y coordinado,
teniendo en cuenta que esta iniciativa multisectorial incorpora diferentes actores y sectores.

Finalmente, permitir que los miembros del GMP y cada sector, trabaje con autonomia, partiendo de los principios
y de los puntos comunes. Desde su espacio, se habilita que cada uno impulse acciones para lograr una mayor
sensibilizacion, mas involucramiento de otros actores, mas incorporaciones al GMP. Con reglas claras es posible
lograr buenos resultados.




¢QUE LOGROS HA TENIDO ESTE COMPROMISO?

El principal logro, por supuesto, es el ingreso de Ecuador a la Iniciativa. El proceso para lograrlo no fue facil, pero
trabajando en equipo y con el apoyo de varios actores y sectores, el resultado fue el esperado.

También cabe mencionar como logros, que desde la Secretaria Técnica de la iniciativa el proceso ha fluido de una
manera adecuada, sobre todo en lo relativo a la solicitud de informacion a las instituciones publicas que permite
establecer el contexto legal y fiscal, principalmente. Se han logrado nuevas adhesiones al grupo de la industria, y
se han abierto canales de dialogo con actores como universidades por parte del grupo de sociedad civil, algo que
en el pasado se habia dificultado.

Esimportante destacar también como un logro, el alto nivel de compromiso e involucramiento de las organizaciones
de sociedad civil. Su interés es permanente, su presencia en reuniones es constante, se consideran todos los
puntos de vista y siempre hay proactividad para implementar acciones.

¢COMO PUEDEN OTROS ACTORES INVOLUCRARSE
EN LA IMPLEMENTACION DEL COMPROMISO?

Al ser una iniciativa multisectorial, el mejor nivel de involucramiento es sumandose a los grupos especificos.

Para el funcionamiento del Grupo Ampliado de Sociedad Civil, hay reglas establecidas en una norma de gobernanza,
asicomounacartadeprincipios. Lasorganizaciones que desean sumarse, deben presentar su solicitudacompanada
de la carta de principios firmada, una declaracién de no tener conflictos de interés y la ratificacion de su voluntad
de apertura al didlogo con los otros sectores.

En el caso del grupo de la industria, se empieza por una reunion explicando el estandar y el rol de los grupos
ampliados. La adhesidn es voluntaria, no se exige una contribucion econémica, pero si técnica, por ejemplo, con
la participacion en grupos de trabajo. Se debe ingresar una carta de solicitud y un formulario con requisitos, por
ejemplo tener personeria juridica y derecho de extraccion.




Para ambos casos, la documentacién se encuentra en una carpeta compartida. Informacién adicional se puede
obtener a través de las cuentas en redes sociales de sociedad civil, industria y la Secretaria Técnica. A futuro, todo
se consolidara en una pagina web que se espera esté disponible para el segundo semestre de 2021.

PROXIMOS PASOS Y PERSPECTIVAS PARA EL SEGUNDO PLAN DE ACCION

Se continuara con la implementacion del compromiso a partir de la garantia de financiamiento y el establecimiento
de normas que viabilicen la continuidad del proceso.



https://drive.google.com/drive/folders/1VPNt4G9vi6bKt3WCBm5T_9FGu1mDIAsM

6. DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA GARANTIZAR LA

TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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¢CUAL ES EL COMPROMISO?

Co-crear e implementar una estrategia para el fortalecimiento de mecanismos relacionados con el cumplimiento de la transparencia activa
y pasiva.
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-. Hitos del compromiso --

Diagnosticar Co-crear
la aplicabilidad y una estrategia para el
cumplimiento de fortalecer el
la LOTAIP+* cumplimiento de la ley
(ENE. 2020 - MAR. 2021) (ABR. - SEP. 2021)
Iniciar Evaluar
la implementacion participativamente los
dela avances de implementacion
estrategia de la estrategia
(SEP. 2021 - ABR. 2022) (ABR. - JUN. 2022)

*Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

-- ODS --
16 Pidusron 17 Miwaaseara
EINSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS o LOS OBJETIVOS




¢CUAL ES EL ESTADO ACTUAL DE COMPROMISO?

Gracias al apoyo de Corporacion Participacion Ciudadana y la cooperacion internacional se contratd una
consultoria para la implementacion de este compromiso que, no solo se ha ajustado a las fechas de sus hitos
sino que se ha adelantado, encontrandose en la implementacion del segundo de ellos correspondiente a la
co-creacion de una estrategia para mejorar la aplicacion de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Durante los meses de febrero y marzo de 2021 se llevd a cabo un primer taller de diagndstico del estado del
cumplimiento de la Ley, asi como encuestas en linea. En una segunda etapa se hicieron entrevistas a informantes
calificados.

Con el apoyo de la cooperacion internacional se van a diagramar y publicar los documentos correspondientes al
compromiso, como el diagnostico sobre el cumplimiento de la Ley, que se cumplio en el hito 1.

En el segundo hito espera entregar una caja de herramientas, disponible a partir de abril, y en mayo se entregara
un informe final del proceso de consultoria. Ambos documentos seran también difundidos con la ciudadania.

¢COMO SE HA ADAPTADO LA IMPLEMENTACION
DE ESTE COMPROMISO A LA PANDEMIA?

La adaptacion a la pandemia ha sido positiva por el hecho de que los talleres virtuales, que se han dado en el
marco del compromiso, probablemente se habrian dificultado mas de manera presencial. Hemos podido contar
con expositores y participantes que, de forma presencial, no hubieran podido estar.

El primer hito fue construido en conjunto con funcionarios publicos, organizaciones de la sociedad civil y academia.
En el ambito virtual, el cumplimiento de este y el segundo hito ha sido asertivo y eficiente.

Es interesante recalcar que, si bien el control sobre el cumplimiento de la LOTAIP ejercido por la Defensoria del
Pueblo, se realizé en medio de la pandemia, debiendo extender la entrega de informes hasta junio, se logro un
cumplimiento del 92% para el afio 2020.




En el 2020 también se realizaron actividades que generaron el posicionamiento de la Defensoria del Pueblo.

En 2021, a pesar de la crisis, se pudo cerrar la plataforma para la entrega de informes en el dia establecido (Gltimo
dia laborable de marzo), con un cumplimiento del 92% y las instituciones publicas han tomado las medidas
necesarias para ser parte del catastro.

Sin embargo, también se han presentado dificultades, por ejemplo, una institucion no pudo cumplir con
su obligacion porque el responsable de la informacion se contagié de COVID, ademas hubo una rotacion de
autoridades en varias instituciones.

Otra dificultad corresponde a las instituciones privadas obligadas por la ley. Esto requiere un seguimiento porque
muchas de estas ya no reciben financiamiento publico. Por el contrario, las instituciones publicas merecen un
reconocimiento por su cumplimiento que, aunque no es total, en parte por la brecha digital, se ha incrementado
notablemente respecto del 2019 cuando el cumplimiento fue aproximadamente del 80%.

Sibienlatransicion hacialavirtualidadimplico un esfuerzo del equipoimplementadory dificulté ciertas actividades,
abridé otros campos y permitié tener participantes que de forma presencial no hubieran asistido. Ademas, con el
apoyo de la cooperacion internacional estos espacios permitieron cumplir de mejor manera el compromiso y
retroalimentar las propuestas se estaban disefando desde el responsable y su contraparte. Dificultades como la
pandemia, el panorama electoral y la inestabilidad institucional se han sobrepasado y los elementos tecnoldgicos
han reforzado actividades que inicialmente parecian mas complicadas.

¢QUE RETOS HA ENCONTRADO LA PAREJA
IMPLEMENTADORA RESPECTO DE LA PANDEMIA?

Pese a que al inicio de la pandemia existio temor respecto de la participacion en las actividades del compromiso
y la dificultad de contacto con ciertos funcionarios, se logré cumplir con lo previsto.

No obstante la antigliedad de la LOTAIP en la opinion publica se ha evidenciado la politica de datos abiertos, lo
que llevo a un mayor conocimiento sobre la ley y a un afianzamiento del tema. En este sentido también incidi
el proyecto de reforma a la LOTAIP que fue trabajado desde la Defensoria del Pueblo junto con la Corporacion
Participacion Ciudadanay Fundacion Ciudadania y Desarrollo.La pandemia ha sido un tiempo muy valioso que ha
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permitido sobrellevar obstaculos: presencialmente habia reuniones a las que se dificultaba asistir por el tiempo
y porque Corporacion Participacion Ciudadana estuvo trabajando en el tema electoral, lo que afect6é ain mas la
coordinacion. Sin embargo, se incluyd a nuevas personas del equipo y fluyeron las actividades.

El volver al proceso electoral para la sequnda vuelta implicd postergar o adaptar ciertas actividades, pero la
Defensoria del Pueblo se ha adaptado a la dinamica de su contraparte y se hizo un trabajo de capacitacion a los
nuevos miembros del equipo sobre la l6gica de gobierno abierto.

¢QUE APRENDIZAJES SE DESPRENDEN DE ESTOS RETOS?

El uso de herramientas virtuales ha impulsado la construccion de redes de colaboracion y redes de trabajo en
torno a objetivos comunes, permitiendo una comunicacion mas rapida y efectiva.

¢QUE BUENAS PRACTICAS HAN IMPLEMENTADO PARA
ADAPTAR SU COMPROMISO A LA PANDEMIA?

El primer y segundo hitos se trabajaron desde la co-creacion de sector publico, organizaciones de la sociedad
civil y academia en talleres virtuales. Las metodologias han sido diversas, se han tomado insumos de otras
experiencias, por ejemplo, de reuniones del Acuerdo de Escazuy, en las que el equipo participo y cuya metodologia
fue replicada: en un primer momento con la exposicion de expertos sobre los temas que se abordarian en la
segunda parte a través de encuestas y luego en mesas de trabajo. Esto permitié una interoperabilidad de la
informacion recabada. La dinamica de co-creacion es un aprendizaje constante tanto para la Defensoria del
Pueblo como para la Corporacion Participacion Ciudadana.

¢QUE LOGROS HA TENIDO ESTE COMPROMISO?

El avance que ha tenido el compromiso y la cooperacion internacional han aportado mucho al proceso, certificando
y reafirmando lo que desde la Defensoria del Pueblo inicié como una idea y que ahora se convierte en un producto,
que es el diagnodstico de la LOTAIP con los aspectos positivos y negativos en su cumplimiento.
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A la cooperacion internacional se suma el éxito de la dinamica de co-creacion, donde se han visto actores que antes
no eran parte de la gestion publica, desde la sociedad civil y academia, quienes han participado activamente. Es
interesante el ejercicio de Ecuador con una sociedad civil empoderada e informada. Esta visibilidad de sociedad civil
y academia posiblemente se deba a que en algunos sectores del Estado se ha menguado su participacion, dando
una sensacion de desgobierno en ciertos temas que se deben fortalecer.

¢COMO PUEDEN OTROS ACTORES INVOLUCRARSE
EN LA IMPLEMENTACION DEL COMPROMISO?

Como se menciono anteriormente, de los cuatro hitos de este compromiso, dos estan cumplidos. Con el apoyo
de la cooperacion internacional, se prevé el cumplimiento del tercer hito, correspondiente a la implementacion de
la estrategia para el cumplimiento de la LOTAIP, a través de un plan piloto aplicado a 2 GAD y una institucion del
Ejecutivo. Luego se realizara la evaluacion de manera participativa. A futuro, se busca implementar de manera
generalizada en los actores regidos por la LOTAIP la caja de herramientas como insumos para su fortalecimiento.
En estas acciones pendientes, pueden involucrarse quienes tengan interés en hacerlo.

PROXIMOS PASOS Y PERSPECTIVAS PARA EL SEGUNDO PLAN DE ACCION

Se ha evidenciado la necesidad de contar con una plataforma en la que se pueda consolidar toda la informacion de
transparencia activa, pasiva y repositorios de informacion reservada para facilitar la gestion desde las instituciones
publicas y el acceso ciudadano. En una segunda etapa del compromiso, se debe buscar la interoperabilidad de la
informacion que permita usar business intelligence. Esto no necesariamente implica esperar hasta el cumplimiento
del segundo Plan de Accion, por lo que desde la Defensoria se buscara la escalabilidad de la informacion.

Con PC también se continuara con el convenio interinstitucional para articular la sociedad civil con el sector publico.
Y también el compromiso del proyecto de reforma que ya paso el informe técnico y esta en la Comision de Derechos

Colectivos.

Hay 2 retos: el primero, el tema tecnologia, pues hay incluso capitales de provincia donde todavia hay conectividad de
teléfono, muchos de los municipios no tienen cuentas de Twitter ni Facebook. Si no se parte de condiciones minimas
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tanto la LOTAIP y gobierno abierto no van a tener cabida. Por otro lado, esta la capacitacion de la ciudadania. Si se
logra contar con plataformas, informacion acorde a estandares pero la ciudadania no conoce esta informacion y
no sabe cual es su utilidad, no tiene sentido. Quedaria restringido para OSC, veedores, consultores, investigadores,
pero no para el gran aglomerado.

Justamente en el diagndstico se encontro instituciones que no cuentan con una plataforma web y no saben como
presentar su informacion. Se ha dado la alternativa de las redes sociales, pero no todas tienen conectividad.
También se ha hecho la recomendacién de articularse con los infocentros. Esto hay que ir mejorando para ir
satisfaciendo las necesidades que demanda nuestra realidad. Se esta trabajando en un proceso sostenible
adaptado a la realidad, necesidades, aprendizaje constante y experiencias internacionales.

Desde la Corporacion Participacion Ciudadana se evidencia una apertura de la institucion publica para trabajar
con la sociedad civil, incorporando nuevas iniciativas a su accionar. A su vez, la contraparte actuo a través de
veedurias para buscar un fortalecimiento tripartito: de la organizacion, los GADs y el ente de control (Defensoria
del Pueblo) en matrices, guias metodoldgicas, uso de redes sociales, etc. En este sentido, se debe aprovechar
esta apertura para sumar nuevos actores y aprender de otras experiencias internacionales.
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1. CO-CREACJON DEL PLAN NACIONAL DE/PREVENCION Y
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y DE

GENERO Y CREACION DE UN OBSERVATORIO CIUDADANO DE
VIOLENCIA DE GENERO Y DIVERSIDADES SEXO-GENERICAS

- Institucion responsable: - Contraparte:

SECRETARIA DE AL OGO @
DERECHOS HUMANOS @IV 220 ( E ESQUEL

¢CUAL ES EL COMPROMISO?

Co-crear un plan que contribuya a cohesionar, articular, socializar y educar sobre los instrumentos de gestion publica para la prevencion
y erradicacion de la violencia contra las mujeres y diversidades sexo-genéricas, que fomente el cumplimiento de la normativa especifica
vigente a través de la ejecucion de acciones concretas en beneficio de los sujetos de derecho. Y, al mismo tiempo, contribuir al cambio de
patrones socioculturales sobre la violencia contra las mujeres y diversidades sexo-genéricas.
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-—. Hitos del compromiso --
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metodologia y hoja de ruta para co-crear actores de diversos un observatorio ciudadano y analizar
el Plan Nacional de Prevenciony sectores vinculados de violencia de género y colaborativamente
Erradicacion de la Violencia contra las con la tematica diversidades informacion disponible
Mujeres y Diversidades Sexo-genéricas sexo-genéricas relacionada con la tematica
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¢CUAL ES EL ESTADO ACTUAL DE COMPROMISO?

La implementacion de este compromiso inicialmente conto con la participacion de Fundacién Desafio, que pocos
meses después manifestd su voluntad deretirarse de la iniciativa. Asi, la Secretaria de Derechos Humanos, Dialogo
Diverso y Fundacion Esquel participaron en la reprogramacion del compromiso, en el contexto de la pandemia.

De los nueve hitos que integran este compromiso, se ha avanzado hasta el cumplimiento del quinto de ellos,
correspondiente a la socializacion del Plan, a cargo de la Secretaria de Derechos Humanos. Esta socializacion se
realizé a nivel nacional, en 16 cumbres y en mesas de trabajo con participacion de personas de casi 100 cantones,
buscando que las instituciones tengan un enfoque de género en sus gestiones. Si bien es cierto que el Plan esta
centrado en la prevencion y erradicacion de la violencia contra la mujer, la socializacion, objetivos y actividades
tienen un enfoque integral, por lo que se va a incorporar al documento un componente de diversidades sexo-
genéricas.

El hito 3, correspondiente a la creacion de un observatorio ciudadano de violencia de género y diversidades
sexogenéricas, se encuentra en fase deimplementacion con el apoyo de la cooperacion internacional. Este proceso
esta a cargo de Dialogo Diverso e incluye procesos de educomunicacion y de fortalecimiento de capacidades en
la modalidad formador de formadores. Las fechas de este hito no se cumplieron acorde con lo planificado, pues
se dependia de financiamiento externo y se espera que su lanzamiento se realice en junio de 2021. Cabe recalcar
que la Secretaria de Derechos Humanos no es parte de este hito, al tratarse de un observatorio ciudadano, cuya
responsabilidad recae unicamente en la sociedad civil.

El equipo ha trabajado de manera conjunta en las responsabilidades adquiridas, lo que permitio el cumplimiento
de los hitos iniciales, como el mapeo de actores. Sin embargo, los mayores avances radican en la conformacion
del observatorio y el trabajo de socializacion del Plan.




¢COMO SE HA ADAPTADO LA IMPLEMENTACION
DE ESTE COMPROMISO A LA PANDEMIA?

La pandemia ha obligado a tener reuniones por la via virtual, lo que es un reto grande que han asumido las
organizaciones para lograr los procesos necesarios. La socializacion del Plan también se ha hecho de forma
virtual y por la misma via se va a dar a conocer la puesta en marcha del observatorio. Si bien al principio la
adaptacion implico un esfuerzo, después el trabajo se hizo mas dinamico, logrando participaciéon activa de
ciudadanos y autoridades de los GAD.

La pandemia es una limitante pero también ha permitido ampliar la participacion, llegando a un publico mayor
superando las limitaciones de la distancia geografica. Dentro de los indicadores de Gobierno por Resultados de
la Secretaria de Derechos Humanos constan mas de 33.000 personas que han participado en la socializacion del
Plan.

¢QUE RETOS Y APRENDIZAJES HA ENCONTRADO LA
PAREJA IMPLEMENTADORA RESPECTO DE LA PANDEMIA?

Ha habido varios retos, asociados con el cambio de modalidad de implementacion de las actividades, pero un
elemento fundamental ha sido el compromiso de las instituciones y de las personas que las integran. Pese al
cambio constante, no solo por la pandemia sino también por el contexto politico del pais, se ha logrado continuar
activamente con el trabajo.

¢QUE BUENAS PRACTICAS HAN IMPLEMENTADO PARA
ADAPTAR SU COMPROMISO A LA PANDEMIA?

La mejor practica ha consistido en distribuir las tareas de modo que cada institucion asuma un componente.
Esto ha ayudado a cumplir lo planteado.




¢QUE LOGROS HA TENIDO ESTE COMPROMISO?

Los talleres que se han dado para la conformacion del observatorio ciudadano han tenido una buena participacion,
facilitada por la virtualidad. Esto podria considerarse un logro, dadas las circunstancias, sin embargo se ha
tenido que enfrentar el problema de no llegar a todos los sectores. Por ejemplo, es facil lograr la participacion de
organizaciones sociales pero no de victimas de violencia.

Por otro lado, cuando se realizaron las cumbres territoriales del Plan -16 cumbres en las 9 zonas del pais- se
conto con la presencia de las maximas autoridades de los GAD y organizaciones de la sociedad civil, incluso en
las mesas de trabajo, y se logro la participacion de funcionarios clave para que den impulso al Plan dentro de los
Planes de Ordenamiento Territorial y estrategias locales. Adicionalmente, se presenté un modelo de ordenanza
para que los GAD incluyan el enfoque de género en su gestion.

Finalmente, otro logro a destacar, es que en Manta, desde ESQUEL y Dialogo Diverso, se constituyé una mesa
interinstitucional de promocion y prevencion de violencia.

¢COMO PUEDEN OTROS ACTORES INVOLUCRARSE
EN LA IMPLEMENTACION DEL COMPROMISO?

Durante los meses de mayo y junio se realizara la socializacion del modelo de gestion y el lanzamiento del
observatorio ciudadano, buscando la participacion de organizaciones que trabajen en transparencia, lucha contra
la corrupcion como forma de violencia y proteccion de derechos. Esta es una gran oportunidad para involucrar a
otros actores, pues incluso se debe constituir un directorio para este observatorio con representacion de distintos
sectores de la sociedad civil.




PROXIMOS PASOS Y PERSPECTIVAS PARA EL SEGUNDO PLAN DE ACCION

El funcionamiento del observatorio ciudadano requiere apoyo de otros actores tanto en su financiamiento como a
través de alianzas para que, a través de la investigacion, se realicen acciones de incidencia. Es importante trabajar
en un acercamiento hacia las Funciones Legislativa y Ejecutiva, por ejemplo, para aprovechar de la mejor manera
hechos como que el Presidente electo ha hablado sobre la violencia de género. La prevencion de la violencia debe
elevarse a nivel de politica de Estado y, en el marco de la pandemia, la problematica se ha multiplicado. Podria
pensarse en una alianza de gobierno abierto para la prevencién y erradicacion de las diferentes formas de violencia
o0 en una hoja de ruta con las instituciones del eje social .

Desde la Secretaria de Derechos Humanos también se busca un acercamiento con las nuevas autoridades para dar
a conocer todo el trabajo realizado y lo que representa el compromiso.

Ademas, es importante continuar involucrando a las organizaciones que han participado en las diferentes actividades
de este compromiso, especialmente a aquellas en territorio, asi como a la academia para investigar e incidir. La
Secretaria de Derechos Humanos tiene convenios con algunas instituciones académicas para distintas actividades,
en ese sentido, es fundamental hacer mas incidencia territorial con las organizaciones locales, lograr un efecto en
cascada para transversalizar conceptos y conocimientos para que las comunidades de los territorios conozcan
mucho mas del tema, esta territorializacion tiene que ser corresponsablemente difundida.




8. PRIMER LABORATORIO DE INNOVACION

CIUDADANA DE ECUADOR
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¢CUAL ES EL COMPROMISO?

Disenar e implementar el primer laboratorio de innovacion ciudadana de Ecuador, bajo un modelo de alianza publico-privada.
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¢CUAL ES EL ESTADO ACTUAL DE COMPROMISO?

La implementacion de este compromiso se ha ajustado a las fechas reprogramadas en funcion de la pandemia
de COVID-19, por lo que se esta cerrando el primer hito, correspondiente a la capacitacion a un equipo técnico
multiactor que conformara el laboratorio. Sin embargo, en esa reprogramacién no se consideré el cambio de
gobierno, factor que podria retrasar la implementacion del compromiso.

En cuanto a los avances, hay cuatro aspectos a destacar. Primero, el contacto de Presidencia con agencias
de cooperacion internacional, lo que ha permitido organizar webinars y talleres para potenciar el compromiso.
Segundo, los avances en los documentos del modelo de gestion del laboratorio, que concluiran después de los
webinars. Tercero, que en medio de la pandemia se realizé una encuesta ciudadana en materia de innovacion
que fue de mucha utilidad para el compromiso. Y cuarto, el desarrollo de la plataforma THINKIALAB como una
herramienta digital que sera utilizada en los procesos de innovacion en la gestion publica.

¢COMO SE HA ADAPTADO LA IMPLEMENTACION
DE ESTE COMPROMISO A LA PANDEMIA?

La funcion publica se volcé a desarrollar sus trabajos por medio de la tecnologia, de forma virtual y digital. Desde
hace mas de un ano tenemos imposibilidad de reunirnos presencialmente, lo que implicé una adaptacion que al
inicio no gir6 en torno a plataformas como Zoom, sino telefonicamente.

En un primer momento, el trabajo se enfoco en despachar cosas pendientes, pensando que el confinamiento no
duraria tanto tiempo. Después, con la decision de OGP para reformular los compromisos y viendo el panorama
mundial, se empezé a trabajar con plataformas digitales. Todo esto implicod una adaptacion, sobre todo al
entender que no era una situacion coyuntural o temporal y que habia que plantear como adaptar la plataforma
de innovacion.

Por otro lado, se pens6 como hacer las actividades de manera virtual porque hacerlas de manera presencial era
imposible. El punto de partida era encontrar los mejores mecanismos para el efecto.
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Respecto de la construccion de la plataforma, hubo cosas que desde la virtualidad no se podian resolver y las
pruebas a la misma, de forma virtual, no transmitian correctamente las inquietudes ni sus funcionalidades, por
lo que se mantuvieron reuniones presenciales -respetando los protocolos- que fueron mas enriquecedoras para
plantear en conjunto como potenciar la plataforma.

En el marco del cumplimiento del hito 1, desde Presidencia se impulsd la participacion en eventos internacionales
que se desarrollaban virtualmente y eso se ejemplifica con el ultimo webinar que se esta organizando para cerrar
este hito. Eventos como la Semana de la Innovacion, que suelen ser cerrados, por la pandemia se transmitieron
de forma abierta, convirtiéndose en una potencialidad para el equipo y los actores.

¢QUE RETOS HA ENCONTRADO LA PAREJA
IMPLEMENTADORA RESPECTO DE LA PANDEMIA?

La reprogramacion del compromiso implicé una dificultad en si misma ya que conllevo un espacio de trabajo
adicional y aunque el cambio de gobierno es unreto, creemos que no necesariamente impactara en el compromiso.

El primer hito es mas enddgeno, hacia la capacitacion y fortalecimiento del trabajo de disefio del equipo base, por
lo que en términos generales, no hubo retos, salvo por una suspension debido al proceso de reprogramacion. Sin
embargo, el equipo esta pensando en la participacion activa de la ciudadania en los siguientes hitos.

Otros factores exdgenos se relacionan con el hecho de que Presidencia ha debido responder sobre la gestion
publica, y debido a su funcionamiento interno, ha habido retrasos en la implementacion de algunas actividades.
De igual manera, las instituciones publicas se ven afectadas por el cambio de gobierno; mas alla de la voluntad,
el que una nueva autoridad conozca el tema o redefina sus prioridades, representa un reto en si.

La direccion a cargo de este compromiso maneja también el disefo institucional del Estado, por lo que sus
esfuerzos se han enfocado en propuestas de rediseno de comités, ademas, cuenta con un equipo reducido. Sin
embargo ya se han retomado las actividades porque las prioridades ya cambiaron. Evidentemente todo cambio
implica tiempo y un proceso, pero el equipo se ha adaptado.




¢QUE APRENDIZAJES SE DESPRENDEN DE ESTOS RETOS?

Una leccion, en medio de la pandemia, es que hay que aprovechar la virtualidad y facilitar la capacidad de
adaptacion. La Fundacion San Francisco Global se mantiene en teletrabajo y ha ensenado a la Presidencia de la
Republica a aprovechar mucho mas la tecnologia, en beneficio del pais. Estados como los nuestros han sido muy
reacios a digitalizarse y a incorporar la tecnologia para facilitar los procesos, con varias justificaciones. Ahora se
evidencio que si es posible y que las cosas han fluido y han salido bien. Es una leccion aprendida pensando en la
cultura de innovacion que es lo que fomenta el laboratorio, la mejora en la administracion publica.

Los cambios no son menores. Son importantes, acortan tiempos, alivian a personas con problemas de movilidad,
de la tercera edad o gente alejada de los territorios que concentran los servicios. Sin embargo, nos hemos
planteado los limites de la virtualidad: los estratos que no tienen acceso a internet y el analfabetismo digital.
Pensando en administracion publica y en la calidad de vida hay que pensar quién queda fuera, por temas de
estratos socioeconomicos o de accesibilidad.

Otra leccion fue la necesidad de trabajar en equipo. El trabajo mancomunado aprovecha cosas que una institucion
no conoce, pero otra si. El trabajo con un mismo objetivo se va complementando de formas interesantes y con
mayor impacto. Desde la Presidencia ha habido esa conviccion, pero ahora se esta trabajando junto con la
sociedad civil, pues aunque implica empatar tiempos, la vision de la ciudadania ayuda a visibilizar cosas que
podrian parecer dificiles pero funcionan. El trabajo en equipo incrementa el conocimiento y también los animos.

De igual manera, el uso generalizado de la tecnologia hace que muchas cosas ya no estén restringidas sino que
se publiquen y que se transmitan virtualmente. Hay capacitaciones que se desarrollan, por ejemplo en Andorra,
a las que presencialmente no se hubiera podido asistir. Se ha vuelto mucho mas importante rastrear en la web
conferencias, webinars, papers. Se han masificado los accesos y las fuentes de investigacion y en muchos casos
ya no son pagados. Sin embargo, a veces hay una saturacion en las redes. Una leccion es lograr colocar las cosas
y posicionarse, sin saturar las redes, desde la comunicacion.




¢QUE BUENAS PRACTICAS HAN IMPLEMENTADO PARA
ADAPTAR SU COMPROMISO A LA PANDEMIA?

Para este compromiso, las alianzas han sido vitales para potenciar el trabajo virtual, pues todas las instituciones
con las que estas se han establecido también se encuentran en teletrabajo. Por ejemplo, con el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en mas de un aino solo se ha mantenido una reunion presencial. No
se ha sentido la necesidad de la presencialidad. Las alianzas con diferentes instituciones, ademas, permiten
atacar diferentes campos. En el contexto del compromiso, el hecho de que la institucion publica haya tenido que
adaptarse también ayudo a que haya habido apertura y disponibilidad para implementar herramientas digitales.

En esa misma linea, desde la cooperacion internacional se ha financiado una parte de la implementacion de los
compromisos del Plan de Accion.

Finalmente, desde el equipo técnico se han realizado acercamientos con actores para retroalimentar los
documentos que se han construido y también para la organizacion de los webinars. Se ha consolidado un grupo
de expertos en innovacion publica. Hay mas disponibilidad de la gente para reunirse, pues se cuenta con mas
tiempo.

¢QUE LOGROS HA TENIDO ESTE COMPROMISO?

Un logro que no estaba planificado fue el apoyo de la cooperacion internacional. Esto evidencid que, si bien es
cierto que los cuatro pilares del gobierno abierto tienen la misma prioridad, en nuestro contexto hay pilares que
requieren mas énfasis. Por ejemplo, en el caso de este compromiso no se habian considerado la transparencia e
integridad, que terminaron siendo muy importantes.

El cerrar el hito 1 con un ciclo de webinars para posicionar el laboratorio y cerrar el ciclo de capacitacion, no
estaba planeado. Asi también |la encuesta realizada arroja resultados muy interesantes, con la participacion de 208
ciudadanos. Se trata de una encuesta corta pero con informacién muy importante sobre innovacién. Su impacto se
da pese al hecho de no haber sido socializada en redes sociales, sino solamente a través de los contactos directos
del equipo.




Asimismo, un logro clave es el THINKIALAB, el laboratorio de innovacion que se desarrollo junto con PNUD, como
una herramienta que permite la participacion en temas de innovacion publica. El desarrollo de una herramienta
asi hubiera implicado muchos esfuerzos, pero se alcanzé gracias a la alianza con PNUD. A partir de ellos, desde
Fundacién San Francisco Global se va a crear una plataforma con informacion sobre el compromiso, vinculada
a la herramienta.

¢COMO PUEDEN OTROS ACTORES INVOLUCRARSE
EN LA IMPLEMENTACION DEL COMPROMISO?

A través de los webinars, por ejemplo. Durante el mes de mayo se llevaron a cabo 3 webinars, cada uno con una
duracion de una hora y media de convocatoria abierta promocionada con el apoyo de la Mesa de Comunicacion del
Grupo Nucleo. A partir de los webinars se inicia un proceso de difusion mas intenso para informar los avances del
compromiso.

El equipo conformado por Presidencia y Fundacion San Francisco Global ha involucrado ya a otros actores, pero
estos no se han incorporado formalmente. Tras el cambio de gobierno se debe conformar un equipo multiactor que
incluso permita una mayor convocatoria a las actividades, abriendo una nueva oportunidad de vinculacion de mas
actores y sectores.

PROXIMOS PASOS Y PERSPECTIVAS PARA EL SEGUNDO PLAN DE ACCION

La innovacion requiere la interaccion de diversos actores, mas aun con lainnovacion abierta que se impulsa desde el
compromiso. Hay que fortalecer las acciones para que las instituciones y los actores aprendan como relacionarse.
Hasta 2022 se espera lograr cierto nivel de interaccion, pero sabemos que no va a ser el 6ptimo. En ese sentido, es
necesaria una continuidad de la materia en los siguientes planes de accion, sobre la base del modelo de gestion, y
la plataforma, para seguir potenciando y promoviendo la innovacion.




9. CIUDADANIZACION DE LA MEJORA DE

LOS TRAMITES (SIMPLIFICACION)
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¢CUAL ES EL COMPROMISO?

Co-crear e implementar el Plan de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites, asi como crear un observatorio ciudadano para el control
social sobre su implementacion.
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¢CUAL ES EL ESTADO ACTUAL DE COMPROMISO?

La implementacion de este compromiso se ha ajustado a lo previsto en la reprogramacion de fechas, excepto por
el hito 4, el penultimo del compromiso, que corresponde al co-diseno de un sistema Unico de seguimiento a la
simplificacion de tramites. Su retraso se debe, entre otras causas, a la necesidad de un empate conceptual entre
simplificacion de tramites y mejora regulatoria, debido a las competencias del MINTEL y la Presidencia.

Algunos hitos de este compromiso no son consecutivos sino simultaneos. En ese sentido, actualmente se
esta trabajando en las actividades del hito 2, que consiste en la co-creacion del Plan de Mejora Regulatoria y
Simplificacion de Tramites, a cargo de la Secretaria General de la Presidencia.

¢COMO SE HA ADAPTADO LA IMPLEMENTACION
DE ESTE COMPROMISO A LA PANDEMIA?

La pandemia trajo complicaciones. El paso de la presencialidad a la virtualidad sin duda impactdé en la
implementacion del compromiso. Se dificulté la coordinacién y realizacion de las reuniones virtuales. Ya al
momento de realizarlas, el tiempo se convirtié en un limitante, pues es dificil transmitir toda la informacién en
un espacio corto. Ademas, el desgaste de la virtualidad también ha dificultado la participacion de la ciudadania
en las actividades. No obstante, en ambos casos hemos sabido adaptarnos y por ejemplo, se ha aplicado la
herramienta Dialogo 2.0 para facilitar la participacion activa de diferentes actores.

¢QUE RETOS HA ENCONTRADO LA PAREJA
IMPLEMENTADORA RESPECTO DE LA PANDEMIA?

El principal reto ha sido encontrar la mejor forma de llegar a la ciudadania. Como se menciong, la herramienta
Dialogo 2.0 fue muy util, sin embargo muchas de las personas que participaron en la plataforma eran funcionarios
publicos que, si bien siguen siendo ciudadanos, dieron sus aportes en funcion del area en que trabajan y el
conocimiento especifico en el tema. Aunque metodolégicamente se ha cumplido, ese no era nuestro publico
objetivo, limitando en alguna forma nuestra capacidad de alcance.



https://aportecivico.gobiernoelectronico.gob.ec/

La herramienta Dialogo 2.0 tiene un gran potencial, y probablemente auin no ha sido lo suficientemente difundida
para alcanzar la participacion esperada. Su desarrollo no se hizo pensando en este compromiso, sino respecto del
proceso de una normativa de MINTEL, pero coincidié con los tiempos y ha sido aprovechada. Es una herramienta
que debe difundirse para otros procesos y en otras instituciones. Tener una herramienta de alto nivel para la
participacion ciudadana ya es un logro de gobierno abierto, desarrollado nacionalmente.

También se han presentado retos respecto de la dificultad en coordinar fechas y horarios al interno del grupo
responsable de este compromiso. El horario laboral del sector publico a veces ha sido una limitante .

Finalmente, también se presentaron discordancias en torno a la concepcion de gobierno abierto. Hay actores
que mantienen la idea de que gobierno abierto es consultarle al sector publico lo que quiere hacer. Es necesario
cambiar esa concepcion para ampliar los espacios para la ciudadania, el sector privado, y la sociedad civil, y que
se tenga en cuenta que los procesos tienen que estar habilitados en todas las etapas, desde el primer momento.

¢QUE APRENDIZAJES SE DESPRENDEN DE ESTOS RETOS?

Los retos que se presentaron en los primeros hitos, son lecciones aprendidas para los hitos subsiguientes.

Se cuenta con suficiente tiempo para la conformacion del observatorio ciudadano contemplado en el hito 5 del
compromiso, y hay la oportunidad de superar las experiencias pasadas. De hecho, ya se esta trabajando en el
diseno de este observatorio, con el apoyo de una consultoria externa, contratada por organismos de cooperacion
internacional. El observatorio, sin embargo, no puede ser puesto en marcha mientras no se realicen acercamientos
delaciudadania. Asi, se va a tratar de un prototipo inicial, en el que se abrira espacios para que la mayor cantidad de
organizaciones puedan aportar, teniendo en cuenta los aprendizajes de los hitos anteriores. Una correcta difusion
comunicacional, un buen seguimiento a las instituciones, permitira una mejor promocion para la participacion de
la ciudadania.

De igual manera, las instituciones publicas siguen trabajando en los hitos previos a este, para que su desarrollo
sea adecuado. La implementacion del Plan de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites y el disefio de un
sistema unico de seguimiento, esta incorporando observaciones que se han dado dentro del equipo.
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¢QUE BUENAS PRACTICAS HAN IMPLEMENTADO PARA
ADAPTAR SU COMPROMISO A LA PANDEMIA?

El buscar apoyo externo cuando no se cuenta con las fortalezas y recursos necesarios a la interna, es una buena
practica que debe ser considerada por todos. Para la implementacion del hito 4, dentro del cual se desarrolla
un catastro regulatorio, se solicitara apoyo de la cooperacion internacional para la implementacion del sistema
unico de seguimiento.

Adicionalmente, como ya se menciond, hay que implementar permanentemente mecanismos que motiven la
participacion ciudadana, en especial cuando se cuenta con un herramienta tan valiosa como Dialogo 2.0. Esto, de
la mano de una comunicacion constante con la ciudadania y otros sectores para recibir retroalimentacion de las
acciones que se estan implementando.

¢QUE LOGROS HA TENIDO ESTE COMPROMISO?

Cuando se inici6 la difusion del acuerdo ministerial que contiene el Plan, en Dialogo 2.0 hubo mucha
retroalimentacion. Todos esos aportes se incorporaron al documento. Fue realmente sorprendente el interés
de la ciudadania en este tipo de herramientas que, si bien no son vinculantes, ofrecen un mayor enfoque a las
instituciones publicas.

¢COMO PUEDEN OTROS ACTORES INVOLUCRARSE
EN LA IMPLEMENTACION DEL COMPROMISO?

Para la simplificacion de tramites se requiere mucha presion de la ciudadania, y el apoyo de ellos y de los medios
de comunicacion es fundamental para lograr buenos resultados. MINTEL se ha acercado al sector empresarial,
a través del Comité Empresarial Ecuatoriano, para lograr su involucramiento y aumentar esta presion, pero se
requiere mas accion por parte de los gremios.

61




Con los GAD es mas complicado articularse debido a que su marco normativo, establecido en el Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), les garantiza autonomia en este tema. Aunque
se envid un oficio a los alcaldes del pais recordando que existe una obligacion legal de simplificar tramites, la
respuesta ha sido baja. Se ha logrado un acercamiento con apenas 40 de los 221 municipios. Es fundamental
lograr mayor apoyo desde las asociaciones (Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, Consorcio de Gobiernos
Auténomos Provinciales del Ecuador y Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador).

PROXIMOS PASOS Y PERSPECTIVAS PARA EL SEGUNDO PLAN DE ACCION

En futuros planes de accion deberia haber continuidad de este compromiso.

Es fundamental fortalecer aspectos de difusion. El Grupo Nucleo de Gobierno Abierto Ecuador no ha sido exitoso en
difundir sus iniciativas, actividades y resultados. Debemos ser mas incisivos. Lograr que el ciudadano esté atento
a todo lo que ocurra, a los espacios de participacion. Incluso a nivel de las instituciones publicas el conocimiento
puede estar centralizado en pocos funcionarios. Para ello debemos ciudadanizar los términos relacionados con el
Gobierno Abierto, pues estos al momento solo son conocidos por quienes trabajan en la materia. Algo similar tiene
que activarse para difundir masivamente herramientas como Dialogo 2.0, pues en este caso la difusion permite
contar con mayor participacion.




10. CO-CREACION DE UNA ESTRATEGIA PARA

LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE LA FUNCION EJECUTIVA
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¢CUAL ES EL COMPROMISO?

Generar capacidades en los prestadores de servicios y ciudadanos para realizar la medicion de la percepcion de la calidad de los servicios
publicos. Posteriormente, elaborar, con la participacion y aportes de diversos actores, una estrategia para la mejora de los servicios publicos,

con base en la medicion de su calidad resultante de las evaluaciones realizadas por los ciudadanos, tanto desde canales presenciales como
virtuales.
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¢CUAL ES EL ESTADO ACTUAL DE COMPROMISO?

Al momento se ejecuta el primer hito de los seis previstos en este compromiso, correspondiente a la capacitacion
respecto delametodologiade medicion dela percepcion de calidad delos servicios publicos,alas 110 instituciones
publicas priorizadas de la Funcion Ejecutiva. Estas capacitaciones se llevan a cabo virtualmente, con base en una
metodologia trabajada en conjunto por el equipo, y retroalimentada por la ciudadania.

Simultaneamente se ha iniciado con el hito 2, correspondiente a la encuesta de percepcion de los servicios
publicos, desarrollada en software libre con ayuda de MINTEL. Para este hito se ha capacitado a 59 instituciones
en la primera fase.

¢COMO SE HA ADAPTADO LA IMPLEMENTACION
DE ESTE COMPROMISO A LA PANDEMIA?

Durante la pandemia todas las actividades se han desarrollado de manera virtual. Para las capacitaciones y las
intervenciones de la ciudadania se trabajo con un registro previo utilizando Google Forms, para posteriormente
utilizar herramientas digitales como Zoom y Cisco. Para garantizar la participacion de las instituciones publicas,
las convocatorias se realizaron mediante oficio de autoridad. CAPUL zonifico las provincias, agrupandolas, para
lograr un mejor resultado en los talleres, de los que participaron representantes de GADs y gremios.

¢QUE RETOS HA ENCONTRADO LA PAREJA
IMPLEMENTADORA RESPECTO DE LA PANDEMIA?

La falta de recursos economicos dificulto la implementacion de este compromiso, que incluye el desarrollo de
una herramienta virtual que debe ser amigable, con un lenguaje ciudadano y con disefio responsive (adaptable a
distintos tipos de pantalla). Ninguna de las instituciones contaba con los recursos para ello.

Gracias aorganismos de cooperacion internacional se recibieron recursos para el diseno, pero no para el desarrollo
de la herramienta. Frente a esto se buscaron alternativas como el uso de software libre o la infraestructura de




instituciones publicas. Ambas instituciones aportaron con su equipo para ejecutar actividades.

Mas alla de ello, se presenté el reto de no contar con una base de datos de organizaciones sociales y gremios, lo
que dificulta contactarlos, especialmente en ciertas provincias, como las de la region amazénica.

En cuanto a comunicacion, debido a la coyuntura del pais, los medios de comunicacion daban prioridad a temas
politicos que a temas como gobierno abierto, lo que ha ocasionado que se suspendan algunas actividades en
esta materia, como las campanas comunicacionales.

¢QUE APRENDIZAJES SE DESPRENDEN DE ESTOS RETOS?

Principalmente que, aunque haya fortaleza interna, hay que buscar aliados. El Ministerio de Trabajo firmé un
acuerdo interministerial con MINTEL para contar con su apoyo en el desarrollo de la herramienta. En el tema
comunicacional se busco apoyo de expertos en comunicacion para identificar las mejores fechas para lanzar las
campanas comunicacionales de modo que el ciudadano tenga una buena recepcion y los mensajes no pasen
desapercibidos. Con estos aprendizajes se modifico el cronograma comunicacional.

Ademas, que es necesario y urgente contar con una base de datos de las organizaciones de la sociedad civil
existentes en el pais para socializar los proyectos vigentes. Sus datos de contacto deberian ser actualizados
permanentemente e incluir, por ejemplo, redes sociales y pagina web.

¢QUE BUENAS PRACTICAS HAN IMPLEMENTADO PARA
ADAPTAR SU COMPROMISO A LA PANDEMIA?

La cooperacion interinstitucional es una buena practica que debe ser implementada de manera permanente
en todos los compromisos. En este caso, el trabajo con MINTEL resulté en una optimizacion de recursos y la
sostenibilidad de la herramienta, que basada en software libre, puso ser adaptada a la realidad del compromiso.
MINTEL apoyd con la infraestructura y actualizacion de la herramienta que es muy versatil y adaptable a cualquier
dispositivo.
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Otra buena practica radica en el uso de herramientas gratuitas, como Cisco, que ha sido de mucha utilidad, aunque
en su momento por ciertas limitaciones, el Ministerio del Trabajo tuvo que contratar una licencia de Zoom.

Finalmente, las metodologias son clave para alcanzar buenos resultados. La metodologia que se uso para socializar
el compromiso con la ciudadania permitié un buen nivel de participacion. Esta se inspird en una experiencia previa,
implementada por el Banco Interamericano de Desarrollo en sus talleres.

¢QUE LOGROS HA TENIDO ESTE COMPROMISO?

Entre los logros se destaca la forma en que la ciudadania se apropi6é del tema de gobierno abierto en los talleres.
Manifestaron interés en el tema y felicitaron al equipo por la metodologia y el compromiso. Contamos con muchos
aportes y retroalimentacion que ha sido de gran utilidad para el proceso.

¢COMO PUEDEN OTROS ACTORES INVOLUCRARSE
EN LA IMPLEMENTACION DEL COMPROMISO?

Los siguientes hitos implican la participacion activa de la ciudadania. Se esta trabajando en videos promocionales
para publicar en redes sociales, los cuales se vincularan a un botén que permite a la ciudadania calificar los
servicios. Este boton también se va a publicar en el portal gob.ec. En los tramites en linea es facil vincular el boton,
pero se buscaran mecanismos para lograr la evaluacion a los tramites presenciales.

El involucramiento de mas ciudadanos en el proceso se logra mediante campanas comunicacionales en redes
sociales, tanto de CAPUL como del Ministerio, dirigidas a la ciudadania y a los funcionarios publicos. A través de
ellas se busca un empoderamiento ciudadano.




PROXIMOS PASOS Y PERSPECTIVAS PARA EL SEGUNDO PLAN DE ACCION

Es importante que haya una continuidad de este compromiso porque se van a plantear planes de mejora que deben
ser evaluados en su implementacion por parte de la ciudadania. Si se incluye un compromiso en este sentido en
futuros planes de accion es necesario que exista una rendicidon de cuentas que explique a la ciudadania de qué
forma se involucraron sus aportes a los planes de mejora.

Es importante considerar que en el proceso de co-creacion del Primer Plan de Accion de Gobierno Abierto de Ecuador
hubo tres propuestas que dieron lugar a este compromiso. La principal fue la co-creacion de una estrategia de
mejora; pero a partir de estos planes se deben implementar las acciones transversales de mejora de los servicios
publicos. Se debe trabajar en proyectos transversales de innovacion, interoperabilidad, ventanilla nica, certificacion
de tramites. Otra arista es la modernizacion y el talento humano de la administracion, como el plan de carrera de los
servidores publicos.
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RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL
PROCESODECO-CREACIONEIMPLEMENTACION

DEL SEGUNDO PLAN DE ACCION

Como responsables de laimplementacion de los compromisos
del Plan de Accidn, las instituciones publicas necesitan
fortalecer sus capacidades. En primer lugar, es necesario
trabajar al interior para generar una cultura organizacional
asi como mayor apertura hacia la ciudadania. Ademas, es
importante evaluar con mayor detenimiento las capacidades
de las posibles instituciones implementadoras, evaluar riesgos
y establecer planes de contingencia. En ese sentido también
es necesario definir claramente el alcance del compromiso y
el rol de cada parte involucrada. Considerando que a futuro
los mecanismos de participacion podrian ser principalmente
virtuales, es necesario generar las condiciones que permitan
sostener esa virtualidad; por ejemplo, garantizar que las
instituciones publicas cuenten conlas herramientas adecuadas
para ello.

Un factor comun que afectd la implementacion de los
compromisos fue la rotacion de funcionarios. Es necesario
facilitar la entrega de informacion a las autoridades y
funcionarios entrantes y apoyar la comprension de los
compromisos y sus avances mediante inducciones y
documentos guia. Ademas, al plantear los compromisos, no
solo se debe incluir a la autoridad sino también a los equipos
técnicos, que son los que se mantienen incluso con el cambio
de autoridades.

Es necesario un mayor involucramiento de la Presidencia
de la Republica, como punto de contacto ministerial ante la
Alianza para el Gobierno Abierto, OGP, en la promocion de la
implementacion por parte de las instituciones responsables, asi
como un acompanamiento metodologico permanente desde
el Grupo Nucleo hacia el equipo técnico. Adicionalmente, es
fundamental que el Grupo Nucleo desarrolle una plataforma de




seguimiento al Plan de Accion que pueda ser utilizada también de un repositorio de compromisos regionales. En este sentido

para futuros planes. es fundamental que el Grupo Nucleo fomente el intercambio
de experiencias y la cooperacion internacional internacional,
especialmente de cara al cambio de gobierno.

La participacion en los talleres denota la importancia que la
ciudadania, funcionarios publicos, miembros de la academia

y periodistas estan dando al tema como un generador de Los compromisos que no fueron seleccionados para el
oportunidades. En ese sentido, es importante plantear como Primer Plan de accion deben ser el punto de partida para el
incluir a la mayor cantidad posible de personas. Se debe pensar segundo Plan, a través de una metodologia para reevaluarlos
en quiénes estan quedando al margen y buscar medios para y rescatarlos o actualizarlos. Ademas, para el segundo Plan de
incluirlos, para que se involucren, participen y se beneficien del Accion se deben considerar temas transversales de modo que
gobierno abierto. La virtualidad tiene ventajas y desventajas. los compromisos no estén aislados y asi lograr compromisos
La cercania, el hecho de estar en una sala, ayuda a que la gente mas participativos y sostenibles.

se concentre en lo que esta haciendo. Eso tiene un potencial de
mejorarse, sobre todo en territorio, que permitiria conocer a otros
actores con perspectivas muy distintas de los actores en Quito.

Una de las principales limitaciones para la implementacion de los
compromisos es la falta de recursos econémicos. En ese sentido,
se debe vincular a organismos de cooperacion internacional
desde el inicio del proceso de co-creacion, buscando fuentes
de financiamiento permanentes que permitan la continuidad
de los compromisos. Sin embargo, la cooperacion no debe
limitarse a la entrega de recursos economicos sino también al
fortalecimiento de capacidades y a la mejora del proceso. Es
importante considerar que Ecuador fue uno de los ultimos paises
de América Latina en ingresar a OGP por lo que se deben tomar
en cuenta las experiencias de otros paises, a través, por ejemplo,
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